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WYZSZA SZKOLA TURYSTYKI | HOTELARSTWA W LODZI
Turystyka i Hotelarstwo — 11 (2007)

Marek Turkowski

Niektore problemy polskiego hotelarstwa
w gospodarce planowanej centralnie

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa hotelarskie w Polsce w latach 1945-1989 dziataty
w ramach gospodarki uspotecznionej, ktéra znana jest dzi$ raczej od
strony efektéw, niz od strony praktycznych mechanizméw jej funkcjo-
nowania. Ustugi hotelarskie procz rozwigzan witasciwych dla wszystkich
przedsiebiorstw uspotecznionych posiadaty pewne specyficzne cechy,
wynikajgce nie tylko z ogdlnych przestanek organizacyjnych i ekono-
micznych. Celem niniejszego opracowania jest zwrécenie uwagi na kilka,
zdaniem autora, najwazniejszych uwarunkowan wptywajgcych na dzia-
talno$¢ hoteli przed transformacijg ustrojowa, a w szczegélnosci na:

— sposob zarzadzania hotelami,

— polityke walutowg panstwa,
gtébwne problemy inwestycji hotelarskich,
problematyke cen ustug hotelarskich.

Dziatalno$é hotelarstwa w gospodarce planowanej centralnie mozna
podzieli¢ na cztery okresy.

Pierwszy, to okres od zakornczenia wojny do 1956 r. Podziat Euro-
py ustalony w Jaicie oraz zelazna kurtyna, ktéra zapadta od Szczecina
po Triest', sprawily, ze przestata istnie¢ turystyka zagraniczna nie tylko
miedzy krajami kapitalistycznymi i socjalistycznymi, ale rowniez pomig-
dzy krajami bedacymi w sferze wpltywow Zwiazku Radzieckiego. W tym

' Metafory tej uzyt W. Churchill 5 marca 1946 r. w przemdwieniu w Fulton, Missouri,
prawdopodobnie wzorujgc sie na propagandowych artykutach J. Goebbelsa opublikowa-
nych po konferenciji jaltariskiej i cytowanych przez prase brytyjskg (Palmer 1983).
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czasie hotele w Polsce byly gtéwnie miejscem zakwaterowania urzedni-
kow panstwowych i pracownikéw panstwowych przedsiebiorstw dele-
gowanych stuzbowo. Do roku 1950 wiekszosé hoteli przejeto panstwo.
Uniknely tego jedynie zaktady, ktorymi zarzadzanie przez sektor
uspofeczniony bytoby uciazliwe z uwagi na ich wielkosé i lokalizacje.
Pewne wyobrazenie o sposobie przejmowania hoteli przez panstwo daje
historia Grand Hotelu w todzi (Badziak, Olejnik, Petka 1988). W okresie
tym miata miejsce zmiana systemu pienieznego. Gléwnym jej celem byto
pozbawienie $rodkéw finansowych osob, ktére wzbogacily sie w czasie
wojny i w okresie powojennym — za 100 zt dotychczasowych w gotéwce
bank ptacit 1 zt, gdy tymczasem ceny i ptace zmieniono w relacji: 3 zt
nowe za dotychczasowe 100 zi. Posiadanie walut obcych stalo sie
przestepstwem.

Drugi okres to lata 1957—1970. Po 1956 r. Wiadystaw Gomutka
dokonat wytomu w ,zelaznej kurtynie”. Osoby, ktére po wojnie zostaty na
Zachodzie, mogty juz bez ryzyka aresztowania przyjezdza¢ w odwiedziny
do Ojczyzny, co wptyneto na rozwoj turystyki przyjazdowej (zob. tab. 1)
zwiekszajac zapotrzebowanie na ustugi hoteli. W tym czasie podjeto
budoweg nowych hoteli oraz wprowadzono wyzsze ceny ustug noclego-
wych dla gosci zagranicznych.

Tabela 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych z wylaczeniem konwencji turystycznej
miedzy Polska i Czechostowacja

Table 1. Foreign tourist's arrivals excluding tourist convention
between Poland and Czechoslovakia

Wyszczegélnienie Rok / Year
Specification 1956 1957 1958 1959 1960
Liczba turystow
o 1ym] 36,0 86.9 99,0 1217 165,2
Number of tourists ? J ' ! !
(in thousands)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznika statystycznego GUS 1961,
Source: Author’'s own elaboration based on Statistical Yearbook GUS 1961,

Trzeci okres to lata 1971-1981. Podjeta przez Edwarda Gierka
proba rozwoju gospodarczego Polski za pomoca kredytéw zacigganych
na Zachodzie ujawnita sie w hotelarstwie w postaci tzw. importu inwe-
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stycyjnego — budowy hoteli przez wykonawcéw zagranicznych. Nastapit
dalszy rozwdj turystyki zagranicznej (réwniez wyjazdowej). Ewene-
mentem w tzw. obozie socjalistycznym byto otwarcie granicy z Niemieckg
Republikg Demokratyczng i zniesienie wszelkich ograniczen w zakresie
przekraczania granicy, wymiany pieniedzy i przewozu towaréw. W pierw-
szym — 1972 r. — na tych zasadach przyjechato do Polski 6,7 min
i wyjechato 9,4 min os6b. Okres ten zakonczyt si¢ wprowadzeniem stanu
wojennego, ktdrego konsekwencjg byto wstrzymanie szeregu inwestycji
(w tym hotelowych) oraz zmniejszeniem turystyki zagranicznej.

Czwarty okres to lata 1982-1990. Mimo ze wkrétce po formalnym
zniesieniu stanu wojennego w lipcu 1983 r. turystyka zagraniczna
(z wyjatkiem NRD) zblizyta sie do poprzednich rozmiardw, lata te
w hotelarstwie mozna okresli¢ jako okres stagnacji, gdyz podejmowane
reformy gospodarcze nie przyczyniaty sie¢ do rozwoju bazy noclegowej
ani do rozwoju turystyki. W latach 1980-1990 przybyto wprawdzie ok. 8
tys. miejsc noclegowych w hotelach i motelach, ale ubyto ok. 200 tys.
miejsc w osrodkach wczasowych. W okresie tym bylty podejmowane
reformy gospodarcze zmierzajace do odstapienia od bezposredniego
zarzadzania gospodarka przez panstwo.

Hotelarstwo w strukturze gospodarki
planowanej centralnie

Lata 1945-1970

Kilka lat po zakonczeniu procesu nacjonalizacji gospodarki, w korncu
1957 r., w rekach prywatnych znajdowato si¢ 15,9% hoteli, ktére posia-
daty 3,7% miejsc noclegowych i $wiadczyly zaledwie 1,3% noclegow
(zob. tab. 2). Przewazajaca cze$¢ (85,3%) miejsc noclegowych znajdo-
wata sie w zarzadzie przedsigbiorstw gospodarki komunailnej, natomiast
dysponentem 9,3% miejsc byt ,Orbis”, nadzorowany przez Ministerstwo
Komunikacji. W 1955 r. hotele istnialy w 326 sposréd 815 miast
w Polsce. Znaczna cze$¢ bazy noclegowej turystyki stanowity osrodki
wczasowe nalezace do przedsigbiorstw panstwowych. Ustugi hotelarskie
zarzadzane przez panstwo nie stanowity jednolitej branzy.
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Tabela 2. Hotele w Polsce wedlug stanu na 31 grudnia 1957 r.
Table 2. Hotels in Poland in 31 December 1957

Miejsca noclegowe Udzielone noclegi
Liczba Number of beds Nights sold
af g hoteli :
Wyszczegolnl-enle Number :!:Clzjbsi a1 iiczha na ]
Specyfikaction of b struktura | hotel (wtys.) | struktura | miejsce
hotels nur{r)lf F | structure | per1 | bedsin |structure | per1
places hotel | thousands place
Komunalne
Municipal 363 19880 | 853 | 548 | 54788 87,8 | 2756
PBP ,Orbis” 12 2175 93 |181,2 637,0 10,2 292.9
Spoétdzielnie
Cooperative 26 388 2,7 14,9 44,5 0,7 | 1140
Prywatne
Private 76 855 3,7 11,2 81,4 1,1 95,0
Ogok
Tftaf'" 477 | 23298 | 1000 | 48,8 | 6241,7 | 100,0 | 2679

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie G. Konsewicz (1959).
Source: Author's own elaboration based on G. Konsewicz (1959).

Hotelowa gastronomia. Przejmowane na wtasnosé panstwa zaklady
gastronomiczne przydzielono resortowi handlu. W efekcie réwniez
restauracje i kawiarnie, mieszczace sie w hotelach, znalazly sie pod
zarzadem przedsiebiorstw gastronomicznych (np. tdédzkie Zaklady
Gastronomiczne), w wiekszosci podporzadkowanych Zjednoczeniu
Przemystu Gastronomicznego. Czesé¢ =zaktadéw gastronomicznych,
zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach, nalezata do Powszechnej
Spétdzielni Spozywcéw ,Spotem” lub do gminnych spétdzielni ,Samo-
pomoc Chtopska”. Tak wiec zasada bylo, ze w budynku hotelu dziataty
dwa odrebne i niezalezne przedsiebiorstwa: jedno s$Swiadczace
ustugi noclegowe, a drugie ustugi gastronomiczne. Kazde z tych
przedsiebiorstw nadzorowane byto przez inne ministerstwo i prowadzito
odmienng, a takze sprzeczng z drugim przedsiebiorstwem polityke
handlowa, np. hotelowe restauracje czesto nie byly zainteresowane
obstuga grup turystow zakwaterowanych w hotelu.

W latach 1956-1957 wtadze panstwowe wydaly kilka zarzadzen
umozliwiajgcych prowadzenie hoteli komunalnych jako przedsiebiorstwa
hotelowo-gastronomiczne. W zarzadzeniach tych dziatalnos¢ gastrono-
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miczna hoteli ukryta byta pod zbiorczym okresleniem produkcji ubocznej
przedsiebiorstw, a jej podjecie uzaleznione byto od zgody wiadz lokal-
nych?. Rozwigzania te nie upowszechnily sie jednak poza Warszawa,
gdzie status takich przedsiebiorstw od 1 stycznia 1958 r. otrzymaty
hotele pierwszej kategorii (Konsewicz 1959): Warszawa, Saski i Syrena,
a nastepnie trzy inne hotele. Nie przyniosty tez spodziewanych efektow
podobne zarzadzenia z lat 1967-1968.

Przyczyny te sprawity, ze zaniklo pojecie kompleksowej ustugi
hotelowej. Dla rozroznienia i rozgraniczenia kompetencji kazdego
z dwdch przedsiebiorstw dziatajacych w budynku hotelu, jesli byto to
konstrukcyjnie mozliwe, wewnetrzne potaczenia byty likwidowane i zda-
rzato sie, ze go$¢ hotelowy, udajac sie na $niadanie lub kolacje, musiat
najpierw wyj$¢ na zewnatrz budynku, by wejs¢ do restauracji odrgbnym
wejsciem. Nie moglo tez by¢ mowy o jakiejkolwiek obstudze gastrono-
micznej w pokojach hotelowych.

Hotele ,,Orbisu”. W 1950 r. Polskie Biuro Podrézy ,Orbis”, podpo-
rzadkowane resortowi komunikacji (od 1960 r. Gtdwnemu Komitetowi
Kultury Fizycznej i Turystyki), przejeto 9 hoteli w najwiekszych miastach
i odrodkach turystycznych (Kwiatkowski 1973). W odréznieniu od hotelu
komunalinego, hotel ,Orbisu” byt przedsigbiorstwem panstwowym prowa-
dzacym dziatalnoé¢ noclegowa, gastronomiczng i ewentualne inne ustugi
$wiadczone w budynku hotelu.

Stan ten utatwiat klientom korzystanie z ustug, cho¢ nastregczat wielu
problemdw, ktére wynikaty nie tylko z odrebnych, ale takze catkowicie
odmiennych resortowych regulacji, dotyczacych np. systemow wynagra-
dzania, trybu ustalania cen, zagadnien planowania, sprawozdawczosci.

Okres po 1970 .

Przedstawiony stan utrzymywat sie do poczatku lat 70., kiedy opie-
rajac sie na doswiadczeniach podobnych przedsiebiorstw dziatajacych
juz w Olsztynie i w Kofobrzegu, przystapiono do tworzenia wojewodzkich
przedsiebiorstw turystycznych, podporzadkowanych resortowo Giéwne-
mu Komitetowi Kultury Fizycznej i Turystyki (utworzonemu w 1960 r.).

? Na przyktad Zarzadzenie Ministra Gospodarki Komunainej z 5 stycznia 1957 r.
w sprawie rozszerzenia uprawniert (...), MP nr 1, poz. 5.
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Przedsigbiorstwa te przejely w latach 1974-1976 dotychczasowe hotele
komunalne wraz z mieszczaca sie w nich gastronomia, nalezacg wow-
Czas na ogot do wspomnianych juz, panstwowych lub spétdzielczych,
przedsigbiorstw gastronomicznych®. Stworzyto to szanseg powrotu pojecia
kompleksowej ustugi hotelowe;. :

Rozwigzanie to stuszne bylo bez watpienia z punktu widzenia orga-
nizacji ustug hotelarskich. Jednak wojewoédzkie przedsigbiorstwa tury-
styczne tworzono mechanicznie, pomijajgc turystyczne walory
regiondw, czasem podzielonych granicami wojewédztw (ktorych 49
utworzono w 1975 r.). Tworzeniu tych przedsigbiorstw towarzyszyto ilu-
zoryczne przekonanie, ze dzigki nim wojewddztwa stang sie turystycznie
atrakcyjne, a zyski zasilg terenowe budzety. Dziatalno$é przedsiebiorstw
nie wykraczata jednak zazwyczaj poza zarzadzanie istniejaca wczesnie)
bazg hotelowa, organizowanie imprez turystycznych na potrzeby rynku
lokalnego oraz bierng informacje turystyczna. Nie wptynely wiec one na
zmiang tradycyjnych kierunkéw turystyki w kraju.

Dewizy jako problem polityczny

Kursy walut

Ekonomicznym efektem czerpania korzysci z turystyki byly dewizy
pozostawione w kraju przez zagranicznych turystéw. W 1950 r. sprawom
dewizowym nadano wymiar polityczny i wymiana walut byla od tego
czasu regulowana, prowadzona i kontrolowana przez panstwo.

W dniu 30 pazdziernika 1950 r. na mocy uchwalonej dwa dni wczes-
niej ustawy’, stracity waznosé powojenne ziotowki i jednostka pieniezng
zostat zioty réwny 0,222168 grama czystego ziota. Odpowiednio do
systemu z Bretton Woods, wedtug ktdrego uncja ziota (31,1035 g) miata

3 Zarzadzenie Ministra Administracji, Gospodarki Terenowsj i Ochrony Srodowiska,
Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug oraz Przewodniczgcego Giéwnego Komitetu
Kultury Fizycznej i Turystyki z 8 kwietnia 1974 r. w sprawie zasad, trybu i termindw
przekazywania hoteli komunalnych jednostkom podporzadkowanym GKKFIT lub podie-
gajacym jego nadzorowi oraz zasad tworzenia przedsigbiorstw turystycznych (niepu-
blikowane).

* Ustawa z 28 paZdziernika 1950 r. o zmianie systemu pienieznego {DzU nr 50, poz.
459).
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statg cene 35 dolaréw USA (Budnikowski 2002), kurs dolara ustalono
w wysokosci 4 zi. Jednoczes$nie uchwalono ustawe karno-dewizowsa,
ktéra za posiadanie bez zezwolenia walut obcych, monet ztotych, ztota
i platyny — précz przepadku przedmiotu przestepstwa — przewidywata
kare wiezienia, a za handel tymi walorami nawet kare $mierci®. Poniewaz
granice byly praktycznie zamkniete — sztuczny kurs walut nie miat zna-
czenia dla ludnosci, gdyz dotyczyt handlu zagranicznego zmonopolizo-
wanego przez panstwo i prowadzonego w niewielkim zakresie (w prze-
liczaniu na 1 mieszkanca Polski wartos¢ importu w 1960 r. wynosita 51
USD, w 2005 r. — 2 661 USD), badz tez stuzbowych podrézy parnstwo-
wych urzednikéw.

O sztucznosci kursu nowej ziotoéwki $wiadczy fakt, ze Narodowy Bank
Polski do korica 1959 r. publikowat cene skupu zlota w wysokosci 4,50 zt
za 1 gram czystego ziota®, gdy w tym czasie cena sprzedazy ziotych
obraczek proby 583 wynosita 180-200 zt za 1 gram. Powszechnie
wiadome, ze kurs 4 zt za dolara jest oderwany od rzeczywistosci, stato
sie po 1956 r., gdy turystyka przyjazdowa zaczeta sie szybko zwigkszac
(tab. 2).

Pozostawiajac nadal do migdzynarodowych rozliczen tzw. zioty
dewizowy réwny éwier¢ dolara, w marcu 1957 r. wprowadzono procz
niego szesciokrotnie wyzszy kurs specjalny, m.in. dla gotowki wymie-
nianej przez cudzoziemcéw w kasach Narodowego Banku Polskiego,
a wkrotce tez w kasach walutowych prowadzonych przez ,Orbis”.
Poniewaz zapewne wzrost wplywéw dewizowych pozostawat w tyle za
wzrostem liczby oséb przyjezdzajacych z zagranicy, zaczeto stosowac
rozne $rodki zachecajgce do legalnej wymiany. Miedzy innymi w latach
60. ,Orbis” wyemitowat tzw. bony premiowe, ktorymi w razie wymiany
gotowki — kurs dolara wynoszacy 24 zt uzupetniano do ok. 33 zt. Bonami
tymi mozna byto ptaci¢ w restauracjach ,Orbisu” oraz w niektdrych
sklepach. Wprowadzono tez 25% znizki w orbisowskiej gastronomii
w przypadku optaty naleznosci kartg kredytowa — karty takie posiadali
wytacznie obywatele krajow kapitalistycznych.

° Ustawa z 28 pazdziernika 1950 r. w sprawie posiadania walut obcych (...), DzU nr
50, poz. 460.
Na przykiad Obwieszczenie Prezesa NBP z 1 grudnia 1959 w sprawie kursow dewiz
i pieniedzy zagranicznych, MP nr 97, poz. 528.
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W 1956 r. zniesiono zakaz posiadania walut, cho¢ utrzymano sankcje
za ich sprzedaz lub kupno, jezeli jedng ze stron transakcji nie byt
panstwowy bank. W roku 1960 Bank PKO SA rozpoczat emisje bondw
nominowanych w dolarach, w odcinkach od 0,01 do 100 dolaréw.
W bonach tych wyptacano emerytury, renty i przekazy bankowe z za-
granicy. Za bony oraz za rzeczywistg walute kilkunastu krajéw krajowcy
dewizowi mogli w tzw. stoiskach banku PKO SA (w latach 70. wyodre-
bnionych w Przedsiebiorstwo Eksportu Wewnetrznego ,Pewex”), miesz-
czacych sie m.in. w hotelach ,Orbisu”, kupowa¢ towary z importu i nie-
ktére towary krajowe, zwlaszcza napoje alkoholowe. Za bony mogli tez
w kasach tego banku otrzyma¢ gotowke w kwocie 60, a pézniej 72 zi
za dolara. Te samg cene bank PKO SA ptacit krajowcom dewizowym za

dolary USA.

' Poniewaz nadal obowigzywaty wszystkie wcze$niej wymienione kursy,
tworzyto to niezwykle szeroki margines dla dziatan czarnego rynku.
Goscie zagraniczni byli ustawicznie nagabywani propozycjami wymiany
walut po kursie wyzszym niz w panstwowych kasach przez ,cinkciarzy”
(od powtarzanej przez nich i czesto niepoprawnie wymawianej formutki
.change money”), ktorzy ustawicznie ,dyzurowali” w poblizu hoteli
w duzych miastach. Nierzadko tez wymiane poza kasami proponowali
pracownicy hoteli. Inspektor kontrolujgcy w 1985 r. jako$¢ ustug jednego
z duzych hoteli trzykrotnie w swym raporcie odnotowat propozycje
wymiany waluty ze strony kelneréw lub barmanéw. Problem ten znikt
dopiero po zastgpieniu rozwigzan administracyjnych — rynkowymi, gdy
w marcu 1989 r. zniesiono obowigzek wymiany walut w kasach
panstwowych, dopuszczajgc tworzenie prywatnych kantorow wymiany,
a w styczniu 1990 r. zniesiono zasade przymusu dewizowego. Wspom-
nijmy tez, ze w maju 1990 r. zniesiono wprowadzony w latach 80.
obowigzek ptacenia przez cudzoziemcow za paliwo bonami nabywanymi
za dewizy.

Hotelarstwo jako zrodio dewiz

Nawet wedtug kursu 24 zt za dolara dla oséb przybywajacych z ,dru-
giego obszaru pfatniczego” (tj. krajow kapitalistycznych), ceny towaréw
i ustug w Polsce byty bardzo niskie, jednak rezygnacja przez cudzo-
ziemcow z ustug panstwowych kas wymiany, cho¢ stanowigca pewne
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ryzyko, stwarzata mozliwo$é osiggniecia dalszych, znacznych korzysci.
W tej sytuacji w 1962 r. w celu ograniczenia odptywu walut wymie-
nialnych na czarny rynek wprowadzono zasade przymusu dewizo-
wego’, ktéra skiadata sie z trzech uzupetniajacych sie zasadniczych
elementow:

— obowigzkowa wymiana walut przez gosci z krajéw drugiego
obszaru ptatniczego w wysokosci 20 dolaréw USA za kazdy dzien pobytu
egzekwowana przy ubieganiu sig¢ 0 wydanie badz przediuzenie polskiej
wizy; odnotujmy, ze w 1965 r. przecietne wynagrodzenie miesieczne
w Polsce wynosito ok. 30 dolaréw wedtug kursu stosowanego przez bank
PKO SA wobec krajowcow dewizowych;

— utworzenie w hotelach najwyzszych kategorii rezerwy miejsc dia
gosci zagranicznych;

— pobieranie optat za ustugi noclegowe w zlotéwkach pochodzgcych
wytacznie z legalnej, udokumentowanej wymiany; ta zasada pobierania
opfat dotyczyta tez niektdérych innych ustug, jednak w praktyce egzek-
wowana byla jedynie w hotelach, gdzie wynajmujac pokdj klient musiat
sie wylegitymowac

Podstawowym dokumentem byl kwit wymiany W-1. Na pierwszej
stronie kwitu zamieszczone byty dane personalne cudzoziemca dewizo-
wego, kwota wymienionej waluty i kwota otrzymanych ziotowek. Na
odwrocie kwitu zamieszczone byly rubryki, w ktdérych odnotowywano
wykorzystanie ztotéwek — hotel, numer i data rachunku, kwota, pozostate
saldo ztotéwek. Przy zapfacie za ustugi noclegowe przez cudzoziemca —
ztotowki nie mialy zadnej wartosci, jezeli nie byly uzupelnione
aktualnym kwitem W-1. Zdeponowanie w recepcji kwitu z saldem
wystarczajgcym na opfate bgadz dokonanie dodatkowej wymiany byto
warunkiem zakwaterowania w hotelu.

Précz tego kwitu istniat caty system ewidencji. Recepcja hotelowa byta
zobowigzana prowadzi¢ rejestr dewizowy — ewidencje Zrédet pocho-
dzenia ztotych polskich, ktorymi za ustugi ptacili goscie z krajow ka-
pitalistycznych. Na rachunku za ustugi noclegowe i jego kopii odnoto-
wywano zardwno numer kwitu W-1, jak i pozycje rejestru dewizowego.
Operacji dokonywaly osoby posiadajace uprawnienia kasjeréw waluto-

" Zarzadzenie nr 130 Przewodniczacego GKKFIT z 30 czerwca 1962 r. w sprawie
recepcji cudzoziemecdw w hotelach, MP nr 58, poz. 278.
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wych uzyskane na specjalnych kursach i ujete w rejestrze kasjerow wa-
lutowych, ktére posiadaty pieczatki oznaczone indywidualnym numerem.
Wprowadzenie nowej pieczatki bylo poprzedzane komunikatem rozsy-
tanym do wszystkich kas walutowych.

O ile sprawdzi¢ mozna bylo w danym hotelu kompletno$é zapiséw
dotyczacych kwitu W-1 przechowywanego w recepcji do wyjazdu goécia,
to stwierdzenie, ze wobec danego goscia wszelkie procedury zostaty
zachowane, wymagatoby udostepnienia przez go$cia wszystkich kwitow,
ktorych uzywat i sprawdzenie zapisow we wszystkich hotelach, z ktérych
korzystat, co sprawiato, ze system opierat sie chyba bardziej na strachu
przed sankcjami niz na rzeczywistych mozliwosciach skontrolowania jego
szczelnosci.

Hotelarstwo a stuzby specjalne

Polityczny wymiar kwestii dewizowych byt prawdopodobnie jedng z
przyczyn, badz pretekstem, szczegélnego zainteresowania hotelami ze
strony Stuzby Bezpieczenstwa. Co najmniej te sposréd hoteli, z ktdrych
stosunkowo czgsto korzystali obywatele panstw zachodnich, miaty przy-
dzielonych statych ,opiekunéw” — oficeréw SB, ktérzy formalnie odbierali
karty meldunkowe gosci zagranicznych, a mniej formalnie — rozmawiali
z pracownikami oraz wertowali ich akta osobowe. Efektem tego byty
zapewne notatki, stanowigce zawarto$¢ teczek przechowywanych
w Instytucie Pamigci Narodowej. Obsada stanowisk kierowniczych w ho-
telu, a takze stanowisk majacych kontakt z cudzoziemcami, wymagata
uzgodnienia ze Stuzba Bezpieczenstwa, co w praktyce zazwyczaj ozna-
czato decydujacy wplyw SB na decyzje personalne.

Wymagania SB byly tez zréznicowane w zaleznosci od regionu.
W 1969 r., autor, przebywajac na potudniu Polski, dowiedziat sie w jed-
nym z hoteli, ze SB polecita zalozy¢ ewidencje zawierajacg godziny
przyjscia i wyjscia kazdego cudzoziemca oraz numer rejestracyjny samo-
chodu, ktérym przyjechat lub odjechat.

W hotelach masowo odwiedzanych przez cudzoziemcéw oficerowie
SB ograniczali swoje zainteresowanie tylko do nielicznych, m.in. decy-
dowali, w ktérych pokojach nalezy kwaterowaé wskazanych cudzo-
ziemcow, a czasem tez inne osoby przybywajgce na wczesniejszg
rezerwacje. Domniemywac nalezy, ze w pokojach tych znajdowaly sie
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urzgdzenia podstuchowe, cho¢ nie sg autorowi znane przypadki wykrycia
takich urzgdzen przez personel hotelu. Dopiero w 1990 r., gdy Stuzba
Bezpieczenstwa wycofywata sie juz z ,opieki” nad hotelami — w jednym
z hoteli w czasie remontu odkryto sie¢ kabli nieznanego przeznaczenia.
Stato sie¢ to przyczynag wielu prasowych publikacji w prasie centralnej
i dziennikach lokalnych®, czesto pod hastem ,Orbisgate”, przez analogie
do afery ,Watergate” w USA w 1972 r., kiedy przylapano osoby
instalujace w hotelu urzgdzenia stuzgce do podstuchiwania obrad sztabu
wyborczego opozycyjnej partii.

Inwestycje hotelarskie

Wykonawstwo krajowe

Sposdb zarzadzania hotelarstwem nie sprzyjat rozwojowi branzy.
Generalnie negatywny po wojnie stosunek do sektora prywatnego
sprawiat, ze prywatne inwestycje w hotelarstwie zanikly. Budzety
terenowe nie dysponowaty §rodkami na tak powazne inwestycje. Braki
bazy noclegowej uzupetniano przez tzw. kwatery prywatne — hotele
komunalne w celu uzupetnienia bazy noclegowej zawieraty umowy
z lokatorami lub wiascicielami prywatnych mieszkan.

Dla panstwa, jako jedynego inwestora, priorytetem byt rozwéj prze-
mystu ciezkiego i produkcja débr inwestycyjnych. Decyzje w sprawie
budowy hoteli na przetomie lat 50. i 60. podejmowaty wigc najwyzsze
wladze panstwowe w drodze uchwatl Komitetu Ekonomicznego Rady
Ministrow (budowa hotelu Orbis-Cracovia w Krakowie, rekonstrukcja
hotelu Orbis-Europejski w Warszawie), badz wrecz prezydium rzadu
(hotel Orbis-Merkury w Poznaniu, ob. Mercure-Poznan) (Kwiatkowski
1973). Generalnie problem turystyki rozwigzaé miat Gtéwny Komitet
Kultury Fizycznej i Turystyki utworzony w 1960 r.°, ktéremu podporzad-
kowany zostat ,Orbis”.

® Na przyktad (ju) Podsfuch? A czemu nie!, Dziennik Pojezierza, 54 (1787), Olsztyn,
17-19 marca 1990 r.

® Ustawa z 17 lutego 1960 r. o organizacji sportu, kultury fizycznej i turystyki (DzU nr
10, poz. 65).
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W latach 60. i 70., précz wspomnianych juz dziatah natury organiza-
cyjnej podejmowano budoweg nowych hoteli, wedtug projektéw indywidu-
alnych lub powtarzalnych, np. udana i do$é sprawnie budowana seria
hoteli Orbisu we Wroctawiu, Lublinie, Toruniu, Czestochowie, Kaliszu.
Niestety, czas budowy stopniowo si¢ wydiuzal, siegajac coraz
czesciej 10-15 lat (np. Neptun w Szczecinie, Rodio w Pile). Réwnie
dtugo budowano zresztg inne obiekty, np. szpitale. Nastreczato to nie-
kiedy probleméw z zakwalifikowaniem hotelu do zamierzonej kategorii,
gdyz hotele projektowane byly zgodnie z normami kategoryzacyjnymi,
jednak w tak dtugim okresie normy te ulegaty zmianie.

Nawet po kilkunastu latach budowy otwierano hotele w pospiechu, by
zdazy¢ na wydarzenie lub uroczystos¢, ktdrg zainteresowane byly
wiadze panstwowe. Przyktadem jest rozpoczeta w pierwszej potowie lat
70. w Krakowie budowa hotelu pod roboczg nazwg Kongresowy (od
2002 r. Sofitel), ktéra nie zakoriczytaby sie zapewne w 1988 r., gdyby nie
wizyta rosyjskiego przywédcy M. Gorbaczowa.

Import inwestycyjny

W latach 1973-1982 dzigki zagranicznym kredytom otwarto 26 hoteli,
liczacych facznie ok. 10 tys. miejsc noclegowych. Do wybudowania tych
hoteli zaangazowano firmy budowlane z szesciu krajéw. Dziewieé¢ spo-
$rod wybudowanych obiektéw wigczono do trzech miedzynarodowych
tancuchow hoteli. Dzigki sprawnej budowie, trwajacej zazwyczaj 1-1,5
roku, w 1982 r. co piate miejsce znajdowato sie w hotelach zbudowanych
przez zagranicznych wykonawcoéw, co w tym czasie oznaczalo nowo-
czesne rozwigzania projektowe, wysoka jako$¢ wykonczenia i wyposa-
zenia.

Ideg tych inwestycji byla sptata zagranicznych kredytéw z wplywow
dewizowych osigganych przez hotele i rachunkowo efekt ten byt w ciggu
6-10 lat realizowany. Watpliwosci budzi¢ moze sposéb liczenia — do tzw.
sptaty dewizowej liczono wptywy dewizowe osiggane przez kazdy z ho-
teli, nie uwzgledniajgc faktu, ze cze$¢ dewizowych gosci, moze nawet
wigkszos¢, zapewne przybytaby do Polski réwniez, gdyby tych obiektéw
nie wybudowano.

Jednak giéwnym problemem hoteli z importu inwestycyjnego
byta konserwacja i remonty zaréwno budynkéw, jak i ich wyposazenia.
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Hotele wraz z roczna gwarancjg otrzymywaty zazwyczaj przypadkowe
ilosci materiatow pozostalych po zagranicznych wykonawcach. Materiaty
wykonczeniowe zastosowane w tych hotelach i czesci zamienne do
zainstalowanych urzadzen byly w Polsce niedostepne. Sprowadzenie ich
z zagranicy na potrzeby hoteli byto niereaine z uwagi na dewizowe
ograniczenia, a takze procedury stosowane w handlu zagranicznym.
Przed 1990 r. przedsigbiorstwa nie mialy mozliwosci zaptaty za dostawy
z zagranicy, natomiast odpowiednia branzowo centrala handlu zagra-
nicznego w celu realizacji zaméwienia musiata zebraé stosowng liczbg
ofert i wybraé najlepsza, co przy transakci wartosci kilkudziesieciu
dolaréw i jedynym znanym dostawcy sprawiato, ze zamowienia nie byty
realizowane. Niewiele zmienito utworzenie Centrali Handlu Zagranicz-
nego ,Orbis”.

Ten stan prowadzit do przyspieszonego zuzycia obiektéw z importu,
badz tez podejmowania z nie zawsze udanym skutkiem prob zastapienia
elementow zagranicznych przez krajowe, by tylko podtrzymaé spraw-
nosé, pomijajac kwestie wygody klientow, estetyki czy nawet bezpie-
czenstwa.

Szczegblinym przypadkiem byty hotele wybudowane przez wyko-
nawce francuskiego (sze$¢ Novoteli i pie¢ hoteli innych marek). W fa-
zienkach zastosowano specjalng tapete, ktérej styk z wanng uszczelnio-
no silikonem, co przy starannoéci personelu zapewnito estetyczny
wyglad najwyzej przez 2-3 lata. Jednak ani nadajgca sie do fazienek
tapeta, ani silikon nie byly w Polsce dostgpne, a stosowana wowczas
w kraju technologia wykluczata sensowne zastosowanie glazury (w jed-
nym z hoteli bezpo$rednio nad wannami, na miejscu przezartej przez
grzyb tapety przymocowano gruba warstwg betonu jeden rzadek
kafelkow). Poniewaz o$wietlenie awaryjne po zuzyciu akumulatorkéw
z pierwszego wyposazenia praktycznie przestato funkcjonowaé, w nie-
ktérych hotelach, w razie spodziewanej kontroli lub wizyty wiadz zwierz-
chnich, w miejsce akumulatorkéw wstawiano odpowiadajace gabarytami
baterie, starczajgce na kilka godzin. Typ bezpiecznikdéw elektrycznych
(topikowych) zastosowanych przez wykonawce nie byt znany w Polsce,
co prowadzito do ich naprawiania. Efektowne podéwietlenie elewacji
skonczylo sie wraz ze zuzyciem (zapewne po czeéci tez rozkradzeniem)
specjalnych zaréwek-reflektorkow. Metalowe konstrukcje krzeset spa-
wano, co czesto wygladato nieestetycznie, mimo ze inspekcja z Francji
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pochwalita to jako gospodarno$é. Dorobienie czesci do urzadzen z pierw-
Szego wyposazenia, zwilaszcza urzadzen pralniczych i kuchennych,
prébowano z réznym skutkiem zlecaé rzemiesinikom badz pracownikom
panstwowych przedsiebiorstw, ktére oficjalnie nie mogly sie tego podjaé.
Wyijatkiem byt serwis dzwigow firmy ,Otis”, ktéra miata w kraju swoje
przedstawicielstwo.

Nieudane byly préby oszczedzenia dewiz przy budowie hoteli poprzez
zlecanie czesci zadan przedsiebiorstwom krajowym, np. w Mrggowie na
uroczyste otwarcie czterogwiazdkowego hotelu w 1981 r. trzeba byto do-
jecha¢ droga gruntowa, gdyz krajowy wykonawca nie zdazyt rozpoczaé
budowy dojazdu i parkingow.

Odrebnym problemem polskich Novoteli bylo okoto trzykrotnie wigk-
sze zatrudnienie niz w identycznych obiektach np. we Francji. Sytu-
acja rynkowa, koniecznos¢ ustawicznych zabiegéw o towar (zwlaszcza
dla gastronomii) i wyposazenie sprawiata, ze w Polsce konieczne byto
utrzymywanie w kazdym hotelu dziatu zaopatrzenia - zaopatrze-
niowcow, kierowcow, magazynieréw. Brak specjalistycznych firm serwi-
sowych zmuszat do zatrudniania ekipy konserwatoréw. Procedury
dewizowe zwigkszaly liczbe stanowisk w recepciji. Urzad Dozoru Te-
chnicznego domagat sie catodobowego dozoru palaczy w automatycznej
kottowni, ktéra w warunkach francuskich wymagata jedynie telefoni-
cznego poinformowania serwisu lub dostawcy oleju opatowego w razie
zaSwiecenia sie sygnalizacyjnej lampki w recepcji. Konsekwencjg tak
duzego zatrudnienia byta m.in. zbyt mata powierzchnia szatni praco-
wniczych, szczegdlnie w gastronomii, kwestionowana przez Sanepid,
zwlaszcza ze szatnie wyposazono w typowe wowczas, stosunkowo duze
krajowe szafki odziezowe, powszechnie stosowane w zaktadach przemy-
stowych (zob. szerzej Turkowski 1984, 1990a).

Stopniowe zmniejszanie liczby personelu okazato sie mozliwe dopiero
po transformacji ustrojowej, w wyniku ktérej ulegly zmianie stosunki
rynkowe oraz prawo pracy.

W wyniku wprowadzenia stanu wojennego, dalsze korzystanie z kre-
dytéw zagranicznych stato sie niemozliwe, a przedsiebiorstwa krajowe
nadal nie dawaty gwarancji sprawnej budowy. W tej sytuacji ,,Orbis”
podjat probe budowy hoteli na zasadzie leasingu. Zapewne rozwig-
zanie to nie okazato sie¢ do$¢ korzystne, bo zamiast planowanych
poczatkowo dziesigciu obiektéw — zbudowano jedynie dwa. Dalsze dwa
leasingodawca wybudowat juz na swoj rachunek.
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