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Zmiany zatrudnienia w hotelach jako wynik
transformacji ustrojowej

Wstep

Powszechnie wiadomo, ze zatrudnienie w przedsigbiorstwach w PRL
bytlo wyzsze niz w podobnych przedsiebiorstwach w krajach rozwinig-
tych. Zjawisko to zazwyczaj okreslane jest jako ukryte bezrobocie i jedna
z przyczyn jawnego bezrobocia, ktére pojawito sig w Polsce w okresie
transformaciji. Brak jest jednak oceny rozmiaréw tego zjawiska i jego kon-
kretnych przyczyn.

Poréwnanie aktualnej wielkosci zatrudnienia w przedsigbiorstwach
z zatrudnieniem w poprzednim systemie gospodarczym nie jest fatwe.
Przyczyng jest réznorodna dziatalnos¢ i rozna wielko$¢ przedsiebiorstw,
a takze wszelkiego rodzaju przeksztatcenia i reorganizacje, ktore miaty
miejsce w ciggu minionego dwudziestolecia. Dodatkowo mozliwos¢ po-
~ réwnan ogranicza czy wrecz uniemozliwia trudno$¢ wyodrebnienia przy-
czyn zmniejszenia zatrudnienia wynikajacych ze zmian systemowych
sposrod innych przyczyn, zwlaszcza postepu technicznego lub zmiany
asortymentu produkcji. W przemysle jest to wprowadzenie nowych, wy-
dajniejszych maszyn i urzadzen, w ustugach finansowych i ubezpiecze-
niach — informatyzacja ustug, a zatem zastgpienie pracochtonnego spo-
rzadzania i przekazywania papierowej dokumentacji — zapisem i prze-
kazem komputerowym. W bankowosci — dodatkowo ograniczenie obrotu
gotéwkowego, a takze zmniejszenie liczby najczesciej uzywanych walut
w wyniku utworzenia strefy euro.

W tej sytuacji jako dobry przykiad dla tego rodzaju poréwnan uznac
mozna przedsiebiorstwa hotelarskie. W przedsiebiorstwach tych wptyw
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postepu technicznego na przewazajaca cze$¢ ustug $wiadczonych przez
hotele uzna¢ mozna za niewielki. Stosunkowo tatwo jest natomiast od-
nies¢ wielkos¢ zatrudnienia do wielkosci przedsiebiorstw, a zatem liczby
pokoi (zaktadajac, ze wielko$¢ gastronomii jest funkcjg wielkosci bazy
noclegowej).

Stan poczatkowy

Przypomnijmy, ze w pierwszej potowie lat 70. minionego wieku pod-
jeta zostata préba przyspieszenia rozwoju gospodarczego Polski z po-
mocg znacznych jak na éwczesne stosunki kredytéw, zacigganych przez
rzad w panstwach zachodnich. W hotelarstwie polityka ta ujawnita sie
w postaci tzw. importu inwestycyjnego — budowy hoteli przez wykonaw-
cow zagranicznych. W latach 1973-1982 dzieki zagranicznym kredytom
otwarto 26 hoteli, liczacych tacznie ok. 10 tys. miejsc noclegowych.
W' 1982 r. co pigte miejsce znajdowato sie w hotelach zbudowanych
przez zagranicznych wykonawcéw, co w tym czasie oznaczalo nowo-
czesne rozwigzania projektowe, wysokg jako$¢ wykonczenia i wyposa-
zenia. Dziewig¢ sposréd wybudowanych obiektéw wiaczono do trzech
miedzynarodowych tafncuchéw hoteli (Turkowski 2007).

Wyjazdy szkoleniowe pracownikéw hoteli wigczonych do tych tancu-
chow pozwolity si¢ przekonaé, ze zatrudnienie w podobnej wielkosci
hotelach w Polsce jest znacznie wieksze niz w Europie Zachodnie;j.
Rozwazania na temat mozliwosci ograniczenia zatrudnienia wykazaty
wszakze, ze jesli nawet niewielkie zmniejszenie zatrudnienia mozna by
byto przeprowadzi¢, to wigcej by z tego wynikto organizacyjnych pro-
blemow niz ekonomicznych korzysci (Turkowski 1990).

Uwzgledniamy tu cato$¢ zatrudnienia w hotelach, przyjmujac zato-
zenie, ze zatrudnienie w dziatalno$ci gastronomicznej oraz — ewentualnie
— W innych rodzajach dziatalno$ci jest proporcjonalne do wielkosci czesci
noclegowej wyrazonej liczbg pokoi.

W pazdzierniku 1990 r. autor zwrdcit sie do 17 francuskich Novoteli
wielkosci ok. 100 pokoi z prosbg o udzielenie odpowiedzi na pytania
dotyczace pewnych kwestii ekonomicznych, w tym tez zatrudnienia.
Zestawienie odpowiedzi dotyczacych zatrudnienia otrzymanych z 9 No-
voteli przedstawia tabela 1.
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Table 1. Employment in Novotel hotels in France in 1989

Tabela 1. Zatrudnienie w Novotelach we Francji w 1989 r.

Wskaznik )
Novotel Number Room Total Employment
ofrooms | yccupancy rate | employment | per 1 room
o/0
Lille Tourcoing 96 49,00 28 0,29
Angouleme 103 89,00 31 0,30
Lille Centre 102 62,08 32 0,31
Narbonne Sud 96 65,74 30 0,31
Nantes 98 61,34 31 0,32
Chambery 103 67,45 35 0,34
Nice Cap 103 85,04 37 0,36
Rennes Alma 99 68,34 38,5 0,39
Antibes 97 82,30 46 0,47
Razem / Total 897 X 308,5 0,34

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author's own elaboration.

Tabela 2. Zatrudnienie w niektorych hotelach Orbisu w 1989 r.

Table 2. Employment in several Orbis hotels in 1989

Wskaznik
. : wykorzystania Zatrudnienie ieni
Hotel Orbis LIT::;E::O' ypOKZi % ogglem Zz;r:d;(;ig}e
Room Jotal Employment
of rooms occupancy rate | employment | per 1 room
%
Solny Kotobrzeg 150 70,9 155 1,03
Forum Wwa 737 80,6 893 1,21
‘Merkury Poznan 347 62,4 424 1,22
Skalny Karpacz 149 86,7 190 1,28
Polan Ziel. Géra 76 90,5 101 1,38
Novotel Olsztyn 98 83.2 131 1,34
Prosna Kalisz 105 T12.6 165 1,57
Unia Lublin 105 82,1 183 1,74
Razem / Total 1767 X 2242 1,27

Zrédto: dane Panstwowego Przedsigbiorstwa Orbis.

Source: data from Panstwowe Przedsigbiorstwo Orbis.
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Dla poréwnania, w tabeli 2 zestawiono odpowiednie dane dla hoteli
Orbisu. Wybrano hotele rozliczajace sie odrebnie, w ktérych w ciagu
nastgpujacego dwudziestolecia roku nie nastapity istotne zmiany wielko-
sci bazy ustugowej. Dane dotyczace wykorzystania pokoi nie sg w petni
poréwnywalne, gdyz odnoszg sie jedynie do trzech kwartatow 1989 r.
Gdyby jednak nawet w niektérych hotelach frekwencja w IV kwartale byta
znacznie nizsza — nie zmienitoby to faktu, ze przyczyn tak znacznej
réznicy w zatrudnieniu migdzy hotelami we Francji i w Polsce nie mozna
uzasadnic rownie znaczng réznicg w wykorzystaniu pokoi.

Jak wida¢ z poréwnania obu tabel, w przeliczeniu na pokéj w 1989 r.
zatrudnienie w badanych polskich hotelach bylo $rednio ok. 3,7
razy wigksze niz we francuskich. Najnizszy wskaznik zatrudnienia na
1 pokdj w hotelu Solnym w Kotobrzegu byt ponaddwukrotnie wyzszy od
najwyzszego wskaznika w Novotelu Antibes.

Zatrudnienie na 1 pokoj w hotelu Unia Lublin byto az szescio-
krotnie wyZzsze niz w Novotelu Lille Tourcoing. Tak znacznych réznic
w wielko$ci zatrudnienia nie sposéb przypisa¢ rdznicom wynikajacym
z wielko$ci hoteli, zréznicowania zakresu $wiadczonych ustug i wykorzy-
stania pokoi.

Transformacja ustrojowa

Z poczatkiem lat 90. XX w. rola panstwa jako inwestora w hotelarstwie
zanikta, jedynie nieliczne jednoosobowe spotki skarbu panstwa powstate
w wyniku przeksztatcen przedsigbiorstw panstwowych podejmowaty
inwestycje w tej dziedzinie. W latach 90. XX w. inwestorami nowych
hoteli byty: ,

— spotki z wigkszym czy mniejszym udziatem kapitatu zagranicznego;

— spotki (rowniez skarbu panstwa), ktérych gtéwnym przedmiotem
dziatalno$ci nie jest hotelarstwo;

— wszelkiego rodzaju przedsigbiorstwa prywatne, budujace nowe
hotele badZ adaptujgce obiekty uzywane dotad do innych celéw;

— dawne przedsiebiorstwa zarzadzajgce hotelami pracowniczymi,
ktdre po przeksztatceniach wtasnosciowych zmienity te hotele na ogélno-
dostepne. ‘

Pod koniec lat 90., w miare postepu procesu prywatyzacji gospodarki
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zanikla w dziedzinie hotelarstwa dziatalno$¢ inwestycyjna jednoosobo-
wych spotek skarbu panstwa (Turkowski 2010).

Przedsiebiorstwa powstajace po 1990 r. z zasady zatrudniaty mniej
pracownikow iz hotele istniejace wczesniej. Szczegdine naciski w kie-
runku minimalizowania zatrudnienia wywierali inwestorzy nowo powsta-
jacych spotek z udziatem kapitatu zagranicznego, cho¢ nie liczyli si¢ oni
z dwczesnymi polskimi realiami odziedziczonymi po poprzednim syste-
mie ekonomicznym, a w szczegdlnosci istniejacymi nadal trudnosciami
w zaopatrzeniu towarowym, brakiem rynku pracy, niedorozwojem ustug.

Tendencja zmniejszania zatrudnienia dotyczyta tez najwiekszego pol- .
skiego przedsigbiorstwa dziatajgcego w hotelarstwie — Orbisu, posiada-
jacego ponad 50 hoteli liczacych tacznie ok. 10 tys. pokoi. Jak wynika
z tabeli 3, zatrudnienie na 1 pokdj w dziesiecioleciu 1993-2003 zmniej-
szylo sie w Orbisie o ponad potowe. Poczatkowo wskaznik ten malat
o ok. 3—4 punkty procentowe w stosunku rocznym, od 2000 r. jest to juz
spadek o 10 lub wigcej punktow procentowych. Warto tu zwrdcic¢ uwage,
ze od 2000 r. strategicznym akcjonariuszem Orbisu jest grupa Accor.

Tabela 3. Zatrudnienie na jeden pokéj w hotelach Orbisu w latach 1993-2003
Table 3. Employment per one room in Orbis hotels in years 1993-2003

Rok Zatrudnienie na 1 pokoj Rok poprzedni = 100 Rok 1993 =100
Year Employment per 1 room Previous year = 100 Year 1993 = 100
1993 1,14 100,0 100
1994 1,06 93,0 93,0
1995 1,02 96,2 89,5
1996 1,00 98,0 87,7
1997 0,97 97,0 85,1
1998 0,94 96,9 82,5
1999 0,90 95,7 78,9
2000 0,81 90,0 711
2001 0,71 87,7 62,3
2002 0,62 87,3 54,4
2003 0,54 87,1 47,4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport roczny 2003, Orbis Grupa Hote-
lowa, s. 33.

Source: author's own elaboration based on Raport roczny 2003, Orbis Grupa Hote-
lowa, p. 33.
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Jeszcze wigkszy spadek zatrudnienia miat miejsce, gdy za punkt
poczatkowy przyja¢ rok 1989. Zatrudnienie na 1 pokdj w wybranych
hotelach wymienionych w tabeli 2 wyniosto w 2002 r. tacznie 43%,
aw 2003 r. — 34% zatrudnienia z 1989 r. Wedtug szacunkowych obliczen
u progu transformacji zatrudnienie na 1 pokdj we wszystkich hotelach
Orbisu wynosito érednio ok. 1,5 etatu, zatem w latach 1989—2003 wska-
znik ten zmniejszyt sie blisko trzykrotnie.

Podobna skala spadku zatrudnienia miata miejsce w hotelach Gro-
mady.

Zatrudnienie w hotelach w réznych regionach swiata

Scentralizowany system zarzadzania gospodarka przez panstwo we-
gierski ekonomista Jonas Kornai okreslit jako gospodarke niedoboréw,
przyczyn tego stanu rzeczy dopatrujgc sie w gromadzeniu przez przed-
siebiorstwa wszelkich zasobéw (w tym tez zasobéw sity roboczej) na
wypadek mozliwosci ich wykorzystania (Kornai 1985). Wywdd J. Kornaia,
ze utrzymywano jak najwyzsze zatrudnienie na ewentualno$¢ pojawienia
sie dostatecznej ilosci surowcow do produkcji, mozna odnieé¢ jedynie do
przedsigbiorstw przemystowych. W przypadku hoteli bytoby to zatrudnia-
nie pracownikow odpowiadajgce potrzebom maksymalnego popytu na
ustugi (w wigkszosci hoteli wystepuje sezonowos$é popytu).

Wysokie zatrudnienie w hotelach w Polsce, czy zapewne tez ogdiniej
— w krajach bytego tzw. obozu socjalistycznego, nie jest specyficzng
cecha tego systemu politycznego i gospodarczego.

System polityczny i gospodarczy uznaé¢ mozna jako jedng z kilku przy-
czyn réznic w zatrudnieniu, obok miejscowych zwyczajow, kultury, kli-
matu, poziomu rozwoju cywilizacyjnego itp. Dowodzg tego dane zawarte
w tabeli 4.

O ile wigc zatrudnienie w polskich hotelach byto w 2003 r. bliskie
Sredniej dla europejskich hoteli Grupy Accor, a do chwili obecnej prawdo-
podobnie ten poziom osiggneto, to zatrudnienie w Ameryce Potudnio-
wej i na Karaibach utrzymuje sie na poziomie Polski sprzed trans-
formacji. Wszedzie za$ zatrudnienie jest wieksze badz znacznie wiek-
sze niz w Ameryce Péinocne;j.
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Tabela 4. Liczba pokoi i liczba zatrudnionych w hotelach Grupy Accor
w roéznych regionach swiata

Table 4. Number of rooms and employment in Accor Group hotels
in different parts of the world

W —— Liczba pokoi Liczba Zatrudnienie
yszczegolnienie N na 1 pokdj
Specification Namber zatnudnionyen Employment
of rooms Employment nr roam
g i 137 570 22 800 0,17
North America ’
Francja
Eratice 122 174 26 700 0,22
Europa (bez Francji) 124 015 39 000 0,31
Europe (France excluded) ’
PRISKYHIRIK 55 758 29 400 0,53
Asia & Pacific !
Afr.yka i Bli.ski Wschod 22 387 15 600 070
Africa & Middle East ’
e e e | 2008 | 35000
Razem /Total 486 512 168 500 0,35

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Accor — Annual Report 2006, s. 44—45.
Source: author’'s own elaboration based on Accor — Annual Report 2006, p. 44-45.

Wielkos$¢ zatrudnienia a koszty osobowe

Nizszy poziom zatrudnienia postrzegany jest zazwyczaj jako nizsze
koszty eksploatacyjne hotelu. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze koszty
eksploatacyjne przedsiebiorstwa (réwniez hotelarskiego) zalezg nie tylko
od liczby zatrudnionych, ale takze od poziomu wynagrodzen w danym
kraju czy rejonie $wiata oraz od relacji miedzy ceng sity roboczej a ce-
nami innych czynnikéw produkcji. Tak wiec trzykrotnie wyzsze zatrudnie-
nie nie musi oznaczaé trzykrotnie wyzszych kosztéw osobowych.

Bezcelowe bytoby porownywanie w réznych krajach bezwzglednych
wielkosci kosztéw osobowych. Dlatego jedno z pytan adresowanych do
francuskich Novoteli wymienionych w tabeli 1 dotyczyto kosztéw osobo-
wych w stosunku do sprzedazy. Wedtug otrzymanych odpowiedzi — na
ptace wydatkowano we Francji od ok. 23 do ok. 30% przychodow ze
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sprzedazy. W Polsce — przy ponadtrzykrotnie wyzszym zatrudnieniu — na
podstawie wyrywkowych informacji bedacych w posiadaniu autora (m.in.
Turkowski 1988), koszty osobowe (wynagrodzenia, ZUS oraz podatki)
ksztattowaly sie w okresie poprzedzajacym transformacje na podobnym
poziomie, a zatem ok. 25-30% przychoddéw.

W duzym uproszczeniu powiedzie¢ wiec mozna, ze pod koniec lat 80.
w relacji do cen ustug hoteli wynagrodzenia w Polsce byly okoto
trzykrotnie nizsze niz we Francji. W $lad za zmniejszaniem w Polsce
zatrudnienia spodziewa¢ sie zatem nalezato wzrostu wynagrodzen. Po-
twierdzajq to posiadane przez autora wyrywkowe informacje z niektérych
hoteli, a takze dane przedsiebiorstwa Orbis S.A. (Orbis 2009), prowadza-
cego gtownie dziatalno$¢ ustugowg w zakresie hotelarstwa, gdzie sto-
sunek kosztéw swiadczen pracowniczych do przychodow ze sprzedazy
ksztattuje sie na poziomie 30%'.

Tak wiec, o ile zmniejszenie zatrudnienia w pojedynczym przedsie-
biorstwie powoduje niezwioczny spadek kosztow, to w skali makro
w dtuzszym okresie korzysci ze zmniejszenia zatrudnienia sg reduko-
wane przez wzrost wynagrodzen.

Przestanki zmniejszenia zatrudnienia
jako rezultatu transformacji

W celu ustalenia, jak przebiegat w czasie proces zmniejszania za-
trudnienia i jakie czynniki wptynety na jego zmniejszenie, w lutym/marcu
2010 r. przeprowadzona zostata ankieta, ktora objeto 27 hoteli. Do ba-
dania ankietowego dobrano hotele, ktérych stan organizacyjny w ciggu
minionego dwudziestolecia nie ulegt zasadniczym zmianom, tzn. byty i s
nadal odrebnie rozliczanymi zaktadami nalezgcymi do tego samego
wilasciciela. Zwrdcono 8 wypetionych ankiet, tj. 30%.

W ankiecie nie ujeto pytan dotyczacych wynikow finansowych, gdyz
wstepne rozpoznanie wykazato, ze mogtyby wpltynaé na zmniejszenie
liczby wypetionych ankiet.

Jednak roéwniez uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace zatru-
dnienia w poprzednich okresach napotkato trudno$ci z uwagi na zmiany

" Wskaznik moze byé w tym przypadku wyzszy niz w pojedynczych hotelach
z uwagi na koszty utrzymania zarzadu spotki.
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organizacyjne w zakresie archiwizowania danych i dostepu do informacgji
z lat poprzednich.

W jednym z ankietowanych hoteli zatrudnienie zmniejszyto sie z 226
etatéw w 1990 r. do 41 etatow w 2009 r. (blisko szesciokrotnie), w drugim
ze 150 do 40 (blisko czterokrotnie) w kolejnych dwdéch okoto trzykrotnie,
jednak potowa ankiet nie zawierata wystarczajgcych odpowiedzi dotycza-
cych zatrudnienia, zatem poprzesta¢ musimy na oméwionych wczes$nigj
danych pochodzacych z innych zrédet.

Przyjeto hipoteze, ze zmniejszenie zatrudnienia umozliwito kilka pod-
stawowych czynnikéw, zwtaszcza:

— rozwdj ustug,

— poprawa zaopatrzenia,

— zmiany prawa pracy.

Rozwdj ustug

W minionym systemie gospodarczym ograniczona dostepno$¢ ustug
sprawiafa, ze konieczne byto posiadanie przez hotel pracownikéw i urzg-
dzen zapewniajgcych pod réznymi wzgledami samowystarczalnose,
niezaleznie od faktycznego wykorzystania tych zasoboéw. Pojawienie sie
mozliwosci zawarcia dtugookresowych uméw badz tez doraznego
zlecania okres$lonych ustug ,na telefon” umozliwito zaspokojenie potrzeb
przedsiebiorstwa na zasadzie outsourcingu.

Serwis techniczny. Przed 1990 r. utrzymywane byly w przedsiebior-
stwach ekipy konserwatoréw, w hotelach wielkosci ok. 100 pokoi zazwy-
czaj nie mniej niz 5-8 pracownikéw. Do ich zadan nalezato nie tylko
dokonywanie biezgcych napraw czy konserwacji, ale rowniez — zwitasz-
cza w przypadku urzadzen pochodzenia zagranicznego — poszukiwanie
sposobow naprawy, a takze mozliwosci zastgpienia nieosiggalnych czes-
ci zamiennych. Czesto jednak czas pracy konserwatoréw nie byt wyko-
rzystywany, np. hydraulik lub elektryk oczekiwali na awarie urzadzen
swej specjalnosci.

Wraz ze zmiang ustroju gospodarczego otworzyta sie mozliwo$¢ po-
dejmowania dziatalnosci gospodarczej; w hotelach zaczeli sie pojawiac¢
przedsiebiorcy oferujgcy ustugi w zakresie konserwacji i napraw okre-
slonych rodzajow wyposazenia (np. urzadzen chiodniczych). Zasadniczej
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