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Marek Turkowski
(Chilton, Dziadyga)

Hotele Orbis — przez wiele lat sym-
bol eleganciji. W PRL miejsce spo-
tkan badylarzy i wszelkiego pokro-
ju prywaciarzy, jak pogardiiwie,
cho¢ z zazdroscig nazywano biz-
nesmendw. Lokal kategorii orbi-
sowskiej — mawiano 0 najwytwor-
niejszych restauracjach, bo choc
takiej kategorii nie byto, to Orbis
byt czym$ wiecej, niz kategoria
pierwsza, czy nawet ,S”. ,Kazdy
wieczér hotel Grand” - Spiewat
tazuka i niejeden mu zazdroscit.
Victoria Hotel, hotel moich snow”
— nie ukrywata grupa Kombi.

I 0 ]

zytam, ze hotele pod szyldem
B Orbisu maja sig ku korcowi,
 nawet palcow jednej reki pono¢
juz zbyt wiele, by je policzyc.
W hotelach spedznem potowe
zawodowego zycia, w samych hotelach
Orbisu (Kosmos, Helios, Novotel-Olsztyn)
‘ponad dwadnesma lat. Tyle tez mniej wigcej
f~|ak0 autor ponad dwustu tekstow

vDZ|adyga a nawet Marek Turkowskl
Wprawdzie, jak pisat wieszcz. ‘trzeba
zzywymi naprz6d iS¢, po Zycie siggac nowe”,
ale chmaibym przedstawnc zamteresowanym
wspommema SIanJQCEV'IQGQ roku Ale
"zaczac nalezaioby odp jtku. . .

0D I.’WDWA BD KV

Polsk|e Biuro Podrozy;Orbls Jako prywat» ‘
na flrme wp|sano do rejestru handiowego’

we Lwowie w 1923 roku.

~ sprzedawat bilety kolejowe‘tworzyac wztym. .
celu agentury w |nnych miastach. Po prze-

niesieniu centrali do Warszawy w 1933 roku
zostat prze;ety przez Bank Polska Kasa
Opieki i stat sie narodowym biurem podro-
2y. Po wojnie reaktywowat dziatalnos¢ pod
nadzorem ministerstwa kolei, m. in. przej-
mujac szereg hoteli i pensjonatw. W 1960
- roku utworzono Gtowny Komitet Kultury
Fizycznej i Turystyki, ktory przejat nadzor
_nad Orbisem. Wzmozone po 1956 roku
 przyjazdy z Zachodu sprawity, ze postawio-
no na rozwéj bazy hotelowej. Wkrotce
oddano do uzytku hotele Europejski

w Warszawie, Merkury w Poznanlu Cracovie

- w Krakowie.

Pracowa’rem w hutelach Orbssu bytem
,,(k|erowmk|em byiem dyrektorem Jak
j;zdobyiem prace w tak atrakcy]nej flrmle

czym przekonaiem komisjg knnkursowa”

- mogtby kio$ dzis zapytac Ale w tych

- czasach to pracodawcy 7 trudem zdoby—

~ wali pracownikow. ;
~ Miatem dyplom magistra ekonomu 1trzy ~
 lata pracy, gdy W grudniu 1968 roku zapro-

- SZONO mnie na rozmowg z. Tadeuszem
Murawsklm - dyrektorem hotelu Orbis-
Kosmos w Toruniu, ktry zaproponowa mi
stanowisko kierownika sekcji ekonomiczne.
Wkrotce rozpoczatem prace, kiora trwata
od $witu do zmroku - byt styczen, a w obiek-
cie nie bylo pradu... Trzy miesiace pozniej

otwarto Kosmos jako szesnasty hotel Orbisu.

Zastuzy! na pierwsza kategorie, miat bowiem

wszystkie pokoje wyposazone w fazienki,
co wowczas byto w Polsce rzadkoscia.
Ztozona byta historia budowy hotelu
[0 hotelu pisalismy tez w sekcji ,Z Archiwum
Hotelarza” w ubiegty, numerze]. Wraz z serig
podobnych obiektéw (m. in. Orbis-Arkona
w Szczecinie, Orbis-Polan w Zielonej Gorze
i Wodnik w Gizycku), zaprojektowany zostat
jako dom wycieczkowy PTTK z pigtrowymi
tozkami w czteroosobowych pokojach.

Na hasto: ,,.Sanepid
idzie!” ktos z kie-
rownictwa starat sie
powstrzymac kon-
troleréw w drodze

do kuchni, gdzie
tymczasem napei-
niano wyparzacz
wrzatkiem, by
wykazac, ze jest
sprawny

Budowe kontynuowata Spdtdzielnia
Turystyczne Gromada, a na koniec obiekt
przejety zostat przez Zarzad Inwestycji
Hotelowych Orbis w Poznaniu, by wykoriczy¢
budowe odpowiednio do wysokich wymagan

~gosci zagranicznych.

Przejety? - chyba kupiony - zechce mnie
sprostowac Czytelnik. Ale w tych czasach
nie byfo mowy o sprzedazy czy kupowaniu
hoteli, fabryk itp. Bo kto i od kogo miatby
kupowac? Panstwo od panstwa? Minister
od ministra? Rzad od siebie?

RESTAURACJA ZAMKNIETA

W PORZE OBIADOWEJ

Mimo urzedowo uznanej kategorii hotel
miat wiele niedostatkow. Bylo to - przede
wszystkim - nader skromne zaplecze
gastronomiczne, nie do$¢ przystajace
zwiaszcza do dwczesnych przepisow sani-
tarnych. Jedna z ciekawostek byt wyparzacz
do talerzy, umieszczony w tak ciasnym
pomieszczeniu, Ze po osiagnigciu nalezytej
temperatury nie sposob byfo tam wytrzy-
maé. Na hasto: ,Sanepid idzie!”, kto$
z kierownictwa starat sig powstrzymac
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kontrolerow w drodze do kuchni, gdzie
tymczasem napetniano wyparzacz wrzat-
kiem, by wykazac, ze jest sprawny.

Problem stanowita stoféwka pracownicza
wymagana przez uktad zbiorowy. Rozwigzano
to zamykajac w porze obiadowej na godzine
kawiarnig i zapraszajac w tym czasie klientow
do restauracji (kilka lat pozniej w Bufgarii
zaobserwowatem zwyczaj zupetnego zamy-
kania restauracji z powodu przerw obiado-
wych). W tych warunkach prawdziwym
cudem byfo wykrojenie dziesigciu bodaj
metrow kwadratowych na pracownig cukier-
nicza, a pozniej paru dalszych na wytwoérnie
lodow. '

Zaprojektowano za to garaz dla ,zuka’, bo
w tych czasach hotel nie byt w stanie funk-
cjonowa¢ bez samochodu dostawczego.
Wkrétce samochdd musiat zwolni¢ miejsce
dla piwa Zywiec, ktérego wiekszy zapas udato
sig jako$ zdobyc. Stato sig to poczatkiem
kiopotow, Kosmos byt bowiem jedynym
miejscem w ponad stutysiecznym miescie,
gdzie stale byt do dyspozyciji ten szlachetny
napéj. W czym problem?

Restauracija, ktorej dobra kuchnig i facho-
wa obstuge docenili juz miejscowi i przy-
jezdni, zaczefa sie przeksztaicaé w piwiar-
nig w najgorszym tego sfowa znaczeniu.
,Dziesigc piw!” - wotat niejeden od wejscia.

Czemu - zapyta Czytelnik - korzystajac

z okazji, nie podniesliSmy cen tego nektaru?
Ano, nie moglismy. Wysoko$¢ maksymal-
nych marz gastronomicznych ustalat mini-
ster, a to sprawiato, ze ceny byly dos¢é

przystepne nawet dla studentéw z pobliskich

akademikow.

Zasada: ,piwo do obiadéw i kolacji” nie
przekonywata klientow, ktérzy nie bez racji
twierdzili, ze obiad jedli w domu, a na kolacje

spozywajg zawsze tylko piwo, w efekcie

ksiazka skarg i wnioskéw puchta od wpisow
na temat piwa, a stosowny segregator - od
coraz wymysiniejszych odpowiedzi, by

W sprawozdaniach zalicza¢ skargi do nieuza-

sadnionych...

NIEMCY WYSKAKUJA ZA

GRANICA

Zabytki Torunia budzg zachwyt, ale juz
pierwszy sezon pokazai, ze nie sa one
wystarczajacym magnesem na zagranicznych

turystow, mimo ambitnych umow zawartych

z miejscowym oddziatem Polskiego Biura
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za kazdy dzien wizowy réwnowartosé 20

Podrozy Orbis. Ktorego$ dnia zobaczytem
podjezdzajacy przed wejscie hotelu autokar
z nazwa niemieckiego biura podrozy. Niemcy
mieli zamowiony zaraz obiad, a takze trzy-
dniowy pobyt. Z jednej strony wysiadt pilot,
z drugiej kierowca. Gdzie reszta?

0t6z na pierwszym postoju w Polsce

Niemey wsiedli do zamowionych zawczasu

taksowek i kazdy odjechat odwiedzi¢ rodzin-
ne strony, swoje czy swoich przodkow,
rezygnujac z opfaconych w Toruniu noclegow
i positkow. Dlaczego? 0t6z turysci z krajow
Kapitalistycznych zobowiazani byli wymienic

L

Kurtyna dziafata w obie strony, my$my
kombinowali, jak w 0géle wyjechag, oni - jak
taniej przyjechac...

PIERWSZY PEWEX W TORUNIU

Owszem, hotel miaf tez wptywy dewizowe.
Zapewniat je kiosk Pewexu. Zawarto odpo-
wiednie umowy, a prowizyjne wynagrodzenie
sprzedawczyni ustalono w maksymalnej
wysokosci. Byt to pierwszy taki punkt sprze-
dazy w Toruniu. Dotad posiadacze walut
pozbywac¢ sie ich musieli jezdzac do
Bydgoszczy, predko wigc zarobki sprzedaw-

Pracowatem w hotelach Orbisu — bytem kierow-

nikiem, bytem dyrektorem. Jak zdobytem prace
w tak atrakcyjnej firmie, czym przekonatem komi-

dolarow - kwote, ktorg nie kazdy mieszkaniec
PRL byt w stanie naby¢ na czarnym rynku za
miesieczne wynagrodzenie. Musieli wymienic
w panstwowym banku, a nie na czarnym
rynku, gdzie kurs byt kilkakrotnie wyzszy.
Tymi ,legalnymi” zfotéwkami musieli tez
optaca¢ w hotelach hoCIegi, ktorych ceny
byty w latach 60. o potowe, a pod koniec lat

| Kosmos byt jedynym miejscem w
Toruniu, gdzie stale dostepne bylo piwo
| Zywiec. | zaczat sie problem

80. nawet kilkunastokrotnie wyzsze, niz dla
_gosci krajowych. Turystyka grupowa rozli-
czana byfa na innych zasadach, pustych
autokarow byto wiec wiecej. Tak to Zelazna

| sje konkursowa? — mogtby kto$ dzis zapyta¢

czyni zblizyty sie do dyrektorskich.

Wkrotce stwierdzita, ze moze tez siedzie¢
w domu i zaczeta przynosié zwolnienia
lekarskie. Klienci nie wiedzieli, kiedy zechce
na pare dni przyjs¢ do pracy, obroty spada-
ty, tym bardziej wiec opfacato sie jej korzystac
ze zwolnien. Z trudem udato sie rozwigzaé
ten problem.

Jej nastepczyni zarabiata znacznie wigcej,
bo nie czekajac na stuzbowy samochdd
z wiasnego wynagrodzenia optacata taksow-
ki bagazowe jezdzac do Bydgoszczy po towar.
Kilka lat pozniej ZUS oprotestowat skutecznie
ten system wynagradzania, bo nadmiernie
wzmagajac wydajnos¢ pracy sprawial, ze
sprzedawczynie hotelowych sklepikow osia-
gaty emerytury godne wysokich dostojnikow...

KIEROWNIK KOSMOSU

Orbis sie rozwijaf, nim sie obejrzelismy,
zaczeta zblizaé sie do konca budowa
w Toruniu kolejnego hotelu nazwanego Orbis-
Helios, jednego z serii niezle zaprojektowa-
nych obiektéw (m. in. Panorama we
Wroctawiu, Unia w Lublinie, Patria
w Czestochowie). Ja tez sie rozwijatem,
zdatem panstwowe egzaminy z angielskiego
i francuskiego, z sekcji ekonomicznej zrobit
sig dzial, zastgpowatem dyrektora w jego
wolnych chwilach.

Wadrozywszy nastepcow do mej dotych-
czasowej pracy, w 1972 roku z chwilg

www.e-hotelarz.pl
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otwarcia Heliosu zostatem kierownikiem

Kosmosu. Zasadniczym warunkiem awan-
sowania mnie na to stanowisko, postawionym
przez pewna dame z centrali Orbisu byto...
zgolenie przeze mnie brody. Skierowano mnie
tez na szkolenie dla kadry kierowniczej.
7 wykiadu Marka Stopczyka zapamigtatem,
ze cziowiek na stanowisku kierowniczym
powinien odzywiac sig dobrze i regularnie,
nie poprzestajac na papieroskach przeplata-
nych od czasu do czasu kawg. Czy to dzigki
stosowaniu tej zasady do dzi$ cieszg sig
dobrym zdrowiem?...

Praca byfa absorbujaca, hotele wszak
dziatajg w $wiatek i piatek, rano i w nocy.
Procz zwyklych godzin urzedowania trzeba

tam byto bywaé o réznych porach, czy to

z wiasnej inicjatywy, czy z powodu zgtoszo-

Restauracja, ktorej
dobra kuchnig

i fachowa obstuge
docenili juz miej-
scowi i przyjezdni,
zaczeta sie prze-
ksztatca¢ w piwiar-
nie w najgorszym
tego stowa znacze-
niu. ,,Dziesie¢ piw!”
— wofat niejeden od

wejscia

nych problemow, np. gdy ktory$ z portierow
za bardzo wziat sobie do serca instruktaz
inspekcii pracy, ze wymiana zarowek wyma-
ga specjalnych uprawnien...

Czasem rekompensowaty to ciekawe
kontakty - zdarzato mi sig poznawac Swiat
rozmawiajac z Anglikami, Francuzami,
Szwedami uruchamiajacymi importowane
maszyny albo licencyjna produkcjg w miej-
scowych zakfadach przemystowych, z twor-
cami nowej dzielnicy uniwersyteckiej,
udzielajac informacji dziennikarzom, oglada-
jac z bliska wybitnych artystow. Zaczepit
mnie raz miody duchowny, pytajac o kierow-
nika ,tego... tu... no, wie pan...” i to nieprzy-
zwoite pigcioliterowe stowo Swiecace sig na

www.e-hotelarz.pl

000

Hotel Kosmos zastuzyt na pierwsza kategorie, miat
bowiem wszystkie pokoje wyposazone w fazienki, co

woéweczas w Polsce byto rzadkosci

‘szzycie budy‘nku‘, ponad qumettowymi
literami w zaden sposob nie ‘mogf‘o mu przejéé
przez gardfo... ‘

Pewnego dnia trafita do mme W sprawie

~ rezerwacjidla WleSZGj imprezy pani z insty-
tutu, ktory posmdat komputer jeden z nie-
~licznych, a moze nawet jedyny w miescie,
co na niezbyt diugi czas sklerowaio moje
- zawodowe zainteresowania W inng strone.
~ Gdy Korzystajac z zawartej znajomosci
~ udatem sie tam zobaczy¢ komputer — z oka-
zji skorzystat tez instytut, proponujac mi
prace. Rozstatem sig z hotelem, bo zaintry-
gowata mnie nowa dziedzina wiedzy.

Wkrotce okazato sie, ze moje miejsce

w strukturze organizacyjnej nie przewiduje
 zhlizania sig do radzieckiego urzadzenia R-20
; JS zajmujacego sporg, kllmatyzowanq

i strzezong salg. Przekonatem sig tez, ze praca

w statych godzmach Z wolnym: medZIelaml
i WldOkaml na stanowusko zastQpcy szefa to
nie. wszystko Potrafﬂem sobie znalezé
 interesujace zajecia, t0iowo zorgamzowac

czy ulepszyc zaczefa mnie jednak neka

mysl, ze do konca zyma Dbedg juz robit co
dzien to samo, ,c‘hocby nawet coraz lepiej...

NAJMLODSZY DYREKTOR

NOVOTELU
- Tymczasem Orbis poszukiwat kandydata
na dyrektora olsztynskiego Novotelu, ktore-
go budowa zblizata sig do korica. Wiedziatem
otym z rozméw z niedawnymi wspotpracow-
nikami. Komu wspomniat moj byty szef, ze
czfowiek z kilkuletnim orbisowskim doswiad-

czeniem marnuje sie w jakims tam instytucie?
Informacja trafita w sedno.

Miejscowe czynniki polityczne, nie mogac
namowic¢ zadnego z zaufanych towarzyszy
nato prestizowe stanowisko — juz jakis czas
temu daty centrali Orbisu wolng reke.
Warunkiem byfo tylko, by Stuzba
Bezpieczenstwa nie miata do kandydata
zastrzezen. Jak bowiem wiadome byto
czytelnikom kryminatow — to w eleganckich
hotelach imperialistyczni agenci przy pomo-
cy francuskich koniakow korumpowali pra-
womysInych obywateli, tam wigc specjalne

~stuzby musiaty by¢ na bacznosci.

Bezpieka zastrzezen do mnie nie miata.
Dlaczego? Juz na pierwszym roku studiow
w zwigzku z zupetnie prywatnymi obchodami
dos$¢ okragtej rocznicy Niepodiegtosci zosta-
tem skazany na miesiac z zawieszeniem, a dwa
czy trzy lata pozniej zamieszatem sig przy-
padkiem w strajk pielegniarek. Zapewne SB
uznata mnie woéwczas za nieszkodliwego
wariata, a pozniej doszta do przekonania, ze
mi te glupoty z glowy wywietrzaty. A pracujgc
przez kilka lat w Kosmosie przywyktem do
ustawicznych wizyt pracownikéw ,spotdziel-
ni ucho”, jak i do tego, ze ,sprawdzali” kan-
dydatow do pracy na pewnych stanowiskach,
zwiaszcza w kierownictwie i w recepcii.

Po krotkim spotkaniu z jednym z szefow
centrali Orbisu, ktory zalecit dobrg wspot-
prace z migjscowymi wiadzami i unikanie
w pracy alkoholu, w lutym 1975 roku przy-
bytem do olsztynskiego Novotelu zarzadza-
nego przez Aleksandra Popowa oddelego-
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wanego z hotelu Pod Ortem w Bydgoszkczy.‘ .
Wkrotce delegacja Popowa sig skoriczyta,

a ja zostatem dyrektorem, przez dobre kilka

lat najmtodszym w hotelach Orbisu. We

Francjii gdzie indziej na corocznych konwen-
cjach Novoteli, a potem grupy Accor czutem
sig jednak staro — wigkszo$¢ dyrektorow
z Zachodu byto 0 5 — 10 lat mtodszych.

HOTELARSKI ,,MIS”
— ABSURDY PRL

0d poczatku budowy Novoteli, bulwerso-

waly polskich hotelarzy pogfoski, ze zatrud-
nienie w naszych hotelach jest trzy razy

wigksze, niz we Francji. Jeszcze w tym roku
miafem sposobnosé przekonaé sig o tym ¢
osobiscie. W Novotelu Orgeval pod Paryzemf
pracowaly 42 osoby, gdy w identycznej wiel-
kosci obiekcie zarzadzanym przeze mnig —

ponad 120.

Wkrotee ktorys z postow zgtosit interpe-

lacje, by zatrudnienie w obiektach z importu

(nie tylko hotelach) doprowadzi¢ do takiego
stanu, jak w krajach, z ktorych je sprowa- ‘

dzono. Ze specjalista z centrali Orbisu przez
trzy dni medytowaliSmy, co zrobi¢ z tym
tematem. Niestety, we Francji nie byto stuzb
zaopatrzenia — dostawcy przywozili co
trzeba na telefon szefa kuchni czy kierow-
niczki pigter. Wiasciciel praini przywozit

o statej godzinie czysta bielizng i odbierat

brudna, ktorej zreszta byfo mniej, bo
w restauracii nie byto obruséw i ptociennych

serwetek. Nie byto sklepiku Pewexu, atakze

skomplikowanych procedur dewizowych.

Goscie z pokoi faczyli sig telefoniczne
z calym $wiatem bez porednictwa recepcji
i centrali migdzymiastowej. Nie byfo stuzb
technicznych — zastepowaly je umowy serwi-
sowe, a uszkodzonych elementéw wyposaze-

nia nikt nie naprawiat — po prostu wyrzucano
je i kupowano nowe. Nie bylo portierow.

Ksiegowa byta jedna, gdy u nas dziat finanso- ‘

wo—ksiegowy liczy! dziewie¢ 0sob.
Sporzadzilismy raport, z ktérego wyni-

kato, ze moze by sie udato urwac ze dwa—

trzy etaty, ale wigcej by z tego byto kiopotu,

niz pozytku. A przeciez ustawicznie bytem

molestowany przez dozor techniczny, by
zatrudnic¢ catodobowa obstugg do catkowi-

cie automatycznej kotfowni, a przez inspek-

cie pracy — by zatrudni¢ windziarzy do

jezdzacej na drugie pigtro windy, znacznie .

bezpieczniejszej, niz te w dziesigciopigtro-
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wych blokach mleszkamych Jeszcze
I wymagany przeplsaml ratownik na basenie

;wnelkosm wneksze; wanny, sto metrow od‘

~ brzegu jeziora...
Wszystko wzbudzato zachwyty, bo byio

inne niz wszedzie. Zadz|W|at parkmg dla
~ okoto setki samochoddw — po co az taki?...
Tylko wtajemniczeni wiedzieli, ze armatura

fazienkowa jest z plastiku (u nas elegancja
polegala jeszcze: na chromowanym mosia-
dzu), podobnie barowa lada i stoty w restau-
 racji, cho¢ wygladaly jak z prawdziwego,

solidnego d‘r‘ew,na; Zieler zachwycajaca
kontrolera z Francji (tam byta sztuczna)
rosfa sama . '

Kilka lat pozniej ZUS
oprotestowat sku-
tecznie ten system
wynagradzania
kasjerek Pewexu, bo
nadmiernie wzma-
gajac wydajnosc
pracy sprawial, ze
sprzedawczynie
hotelowych sklepi-
kow osiggaty eme-
rytury godne wyso-
kich dostojnikow

Gorzej jednak byfo z czgSciami zamienny-
mi i materiatami (np. z nieznanym jeszcze
w Polsce silikonem), ktérych francuski
wykonawca — konsorcjum Sodeteg, zostawit
nam przypadkowe ilosci. Poki Francuzi
budowali kolejne Novotele, a takze pig¢ innych

 hoteli, mozna bylo jeszcze co$ wskorac.
‘Pozniej pozostat dostawca Novoteli — firma

Devimco, gotowa dostarczy¢ wszystko.
Import wszakze byt w PRL zastrzezony dla
przedsigbiorstw handlu zagranicznego. Kazda
transakcja, nawet po utworzeniu orbisowskiej

W czerweu 1977 roku przy uzyciu helikoptera w ciagu dwéch dni wizytacje wszystkich
F szesciu Novoteli przeprowadzit zatozyciel sieci Gérard Pélisson i Daniel Angenard...

centrali handlu zagranicznego, wymagata
zebrania trzech ofert i wybrania najtanszej.
Nikt sie do tego nie kwapit, gdy znalisSmy

,ie‘dynego dostawce, a warto$¢ zakupu
'rzadko przekraczata kilkadziesiat dolarow.

HOTEL CIAGNIE GAZOCIAG

Kuchnig przewidziano do zasilania gazem,
jednak okazafo sie, ze w poblizu nie ma rury,
do ktorej mozna by sie podiaczy¢. Urzadzono
wigc stanowisko dla butli, zgodne z przepisa-
mi, zatem butle byty widoczne. Gdy zaczety

 sig 0g6ine problemy zaopatrzeniowe — butle

staty sig dos¢ fatwym fupem ztodziei. W koricu
trzeba byto problem rozwigzac. Wystapitem
do centrali Orbisu o sfinansowanie rurociagu.
Miasto wyrazito zgode pod warunkiem, ze rura
bedzie dwa razy grubsza i dwa razy diuzsza,
by doprowadzi¢ gaz do pobliskiego osiedla
domkow jednorodzinnych...

Inwestor nie wpadt na pomyst, by wyeg-
zekwowaé od wykonawcy rozwigzania
powszechnie stosowane w Polsce.
Francuskie bezpieczniki topikowe przez

www.e-hotelarz.pl
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wiele lat wbrew zasadom byty naprawiane.
Predko skorczyto sig pod$wietlanie fasa-
dy — podobne polskie zarowki nie prze-
trwaty pierwszego deszczu. Gdy wykon-
czyty sie akumulatorki o$wietlajace ozna-
kowanie ,Exit” — w razie spodziewanej
inspekcji wstawiano baterie R—20. Ztamane
krzesta spawano — Francuzi podziwiali
nasza gospodarno$c¢. Niektore czgsci
dorabiali nasi konserwatorzy, inne na
zasadzie fuchy, czyli umoéw-zlecen, wyko-
nywano w panstwowych firmach, ktore
oficjalnie przyja¢ zamoéwien nie mogty.
Najwigkszym ,antyimportowym” przedsie-
wzieciem byfo wykonanie sktadanego parkie-
tu w oparciu 0 to, co ja i niektorzy pracowni-
cy widzieli we Francji. Nie sposéb pomina¢
zastug Andrzeja Kalinowskiego kierujacego
dzialem technicznym i zaopatrzenia, ktory
potrafit sprawic, ze to wszystko dziatato.
Dwa krotkie pobyty szkoleniowe we Francii,
wyjazdy na konwencije, przysyfane materiaty
informacyjne i szkoleniowe pozwalaty pojac
zasady dziatania fancucha hoteli. Hotel nie
moze stosowaé rozwigzan lepszych, niz
zapisano w standardach, bo Klienci zaczna
podejrzewac, ze inne obiekty nalezace do
systemu sg gorsze. Az dziw, ze Francuzi
tolerowali pfocienne obrusy i serwetki, porce-
lanowa zastawe, kieliszki i szklanki oznaczo-
ne ztotym emblematem Orbisu. Swoja droga
— standardowa, nieoznakowana zastawa we

L

...wywiezli pozytywne opinie, nic dziwnego,
wszystko jeszcze bylo prawie nowe

nych Prus Wschodnich i w ciagu tygodniowe-
go pobytu ci, ktorych na ich ulubione migjsca
nie dowidzt autokar — dojezdzali gdzie chcieli
taksowkami, co nie przeszkadzato im korzystac
z wszelkich $wiadczen w hotelu.

Ktoregos popofudnia przybywszy do
Novotelu zastalem rzad taksowek. Nim

Francuskie bezpieczniki topikowe przez wiele lat
wbrew zasadom byty naprawiane. Predko skon-
czyto sie podswietlanie fasady — polskie zarowki
nie przetrwatly pierwszego deszczu

Francji chronita hotele przed ,kolekcjonerami”...

W czerwcu 1977 roku przy uzyciu heli-
koptera w ciagu dwdch dni wizytacjg wszyst-
kich szesciu Novoteli przeprowadzit Gérard
Pélisson i Daniel Angenard. Wywiezli pozy-
tywne opinie, nic dziwnego, wszystko jeszcze
byto prawie nowe...

DEZYNSEKCJA OD 14 GRUDNIA

(1981 ROKU)

Problemow z pustymi niemieckimi autoka-
rami, takich jak w Toruniu — nie byfo. Od Swigt
wielkanocnych przyjezdzali migszkancy daw-

www.e-hotelarz.pl

zdazylem zapytac w recepcii, o za grupa
przyjezdza, pojawit sig autokar z napisem...
Inturist (radzieckie biuro podrozy). Okazato
sig, ze wiadomosci o przyjazdach zagranicz-
‘nych grup wychodza na miasto z kuchni czy
praln'i... Taksowkarze zaraz sie rozjechali,
przeklinajac zapewne informatora.

Lata 1980-81 przebiegty spokojnie.
Czasem komisja zaktadowa ,Solidarnosci”
dostawata wytyczne z regionu. — Panie
dyrektorze, bedziemy strajkowac. — Kiedy?
— Pojutrze. — To znaczy co bedzie? — No,
wywiesimy flagi i nie bedziemy pracowac.

— Caty dzien? — Nie, tylko kilka godzin. — To
gosci z hotelu mam wyprosic¢? — No nie, niech
sobie mieszkaja. — A tych paru dewizowych,
co majg $niadania wliczone w ceng pokoju
puscicie o suchym pysku do ich zajg¢? — No
nie, $niadania dostang.

Do stanu wojenniego bylismy dobrze przy-
gotowani. Juz w pazdzierniku ustalilismy, ze
w istniejacej sytuacji zaopatrzeniowej balu
sylwestrowego nie ma z czym organizowac,
aw listopadzie podjatem decyzje 0 zamknigciu
hotelu od 14 grudnia 1981 roku na kilka dni
w celu przeprowadzenia dezynsekcii i niektorych
prac remontowych, bo o tej porze roku zazwy-
czajw hotelu byfo najmniej gosci [po angielsku
to sig nazywa perfect timing — red.]

SZWEDZI BUDUJA MRONGOVIE

DLA SZWEDOW

W 1977 roku przybyt do olsztynskiego
Novotelu, samochodem dfugosci autobusu,
w kolorze czarnym wiacznie z szybami,
Zdzistaw Herszman, przedstawiciel firmy ABV.
Paszport szwedzki, miejsce zamieszkania
Monaco, miejsce urodzenia Biatystok,
poczatki kariery — popisy w jezdzie na wrot-
kach. Zamowit osobng salg na bankiet
z wojewoda. O czym rozmawiali, nie wie nikt.

- Wkrotce rozeszta sie fama o zamiarze budowy
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przez Szwedéw obiektu nad jeziorem Czos
w Mragowie. Pono¢ sami Szwedzi mieli go
zapetnia¢ w 80 proc. i pfaci¢ w dewizach. Zaczeli
bywaé w Szwecji przedstawiciele podlegtych
wojewodzie instytucji i, prawdg mowiac,
zazdroscitem, ze sig do nich nie zaliczam.

Do czasu, gdy w podpisanej umowie ostato
sie, ze Szwedzi maja co$ zbudowac, a zaptata
ma by¢ uiszczona w walucie, jaka urzad woje-
wodzki nie dysponuje. By unikna¢ migdzyna-
rodowych nieporozumieri przekazano temat
Orbisowi. Zostalem wiaczony jako przyszty
uzytkownik, bo centrala Orbisu zaktadafa, ze

hotel bedzie stanowit z olsztynskim Novotelem
jedno przedsigbiorstwo. Zaczatem jezdzi¢ do

Warszawy na rozmowy prowadzone ze Szwedz-
ka firma ABV przez Zarzad Inwestycii
Wydzielonych Orbis w celu doprowadzenia

planowanego obiektu do wielkoscii standardu

zapewniajacego mozliwos¢ jego spfaty.

W czerweu 1979 roku wmurowano kamiert ‘

wegielny. Wkrétce nastapita zmiana dyrektora
centrali Orbisu. Kazimierza Pociegla zastapit

Wiestaw Wilk, ktory zdecydowal, ze w Mragowie k

bedzie osobne przedsigbiorstwo. Na decyzjg
te wplynely nienajlepsze doswiadczenia ze
,Zdalnym sterowaniem” paroma innymi hote-
lami. Na dyrektora powotano znanego wezesniej
z Novotelu Andrzeja Kalinowskiego.

Tymczasem dobrobyt zawdzieczany zagra-
nicznym kredytom miat sie zdecydowanie ku
koncowi. Szwedzi za dowo6z kruszywa na
okreslona godzing wyptacali kierowcom pan-
stwowych firm do reki po jednym zielonym
dolarze i budowa szta sprawnie, ale budowe
drog i parkingdw zlecono przedsiebiorstwu
panstwowemu, co sprawito, ze w czerwcu 81
roku przybywajacy na uroczyste otwarcie
goscie wysiadali w piach.

Kilka miesiecy po otwarciu Mrongovii—takie
imie otrzymat hotel (obecnie Mercure
Mrongovia) — ogtoszono stan wojenny. Wiadze
stanu wojennego wstrzymaty sprzedaz paliwa
0sobom prywatnym oraz wprowadzity koniecz-
no$¢ uzyskiwania zezwolen na wyjazd do
innego wojewodztwa (a byto ich wowczas 49).
Sprawito to, ze w hotelach (prdcz pokoi zajetych
przez ZOMO) zrabito sie pustawo.

DOKTORAT Z CEN LAT 80.

Na powr6t zagranicznych gosci nie czeka-
lismy diugo. W trosce o dewizowe wpiywy
mieli w hotelu mniej wigcej co trzeba, cho¢
bywato, ze dyrektor musiaf osobiscie obkole-
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dowac urzad wojew6dzki i stosowng hurtow-
nig, by wyrwag trzy kilo kawy ze strategicznych
rezerw. Najog6iniej bowiem mowiac z zaopa-
trzeniem byto krucho. Gdy raz poinformowano
mnie, ze Novotel dostat przydziat papierosow,
to by unikna¢ wykupu catej dostawy przez

~ kogo$ przypadkowo posiadajacego wieksza

gotowke, polecitem sporzadzic listg i sprzedac
po réwno wszystkim pracownikom; nikt sig
nie uchylit od zakupu.. Ceny papierosow
ustalato nadal panstwo. .
 Jednak juz w 1974 roku gastronomia kate-
gorii pierwszej i lux otrzymata prawo dowol-
nego ustalania cen, co w warunkach PRL byto
rozwiazaniem rewolucyjnym. Robitem wigc

~ z cenami co mogfem, by na diuzej starczafo

najbardzie] brakujQCych zapasow. W 1982 roku
w ramach tzw. reformy gospodarczej Wpro-
wadzono pojgcie cen umownych i mimo

W sierpniu 1989

roku zniesiono kart-

ki na migso.
Wiegkszym szokiem,
niz trzykrotny

wzrost cen byt jed-
nak telefon z nieod-
legtego sklepu mie-
snego z propozycja
zaopatrywania hote-
lu w schab. To my

do tej pory musieli-
$my prosi¢, by ktos
nam zechciat cos
sprzedac!

watpliwosci co do ich interpretacii zaczatem
tez sam ustala¢ ceny noclegow dla gosci

krajowych.
Nie krytem sie ze swymi do$wiadczeniami

przed konkurencja, wszak hotele byty w wigk-

szosci panstwowe. Napisalem do ,Hotelarza”
artykut o cenach noclegéw, potem drugi
0 cenach w gastronomii, a dalej poszto z gorki.
Swiezo habilitowany ze strategii cenowych dr
Andrzej Banasiak z Uniwersytetu todzkiego

stwierdzit, ze to co napisatem, po uzupetnieniu
teorig i wsparciu literaturg starczy na doktorat.
W praktyce okazao sie, ze to nie takie proste,
jednak pod jego kierunkiem otworzytem
przewod doktorski na temat cen w hotelach
i udafo mi sie go zakonczy¢ w terminie i z Suk-
cesem. W przerwach migdzy rozdziatami pracy
doktorskiej zaczatem pisa¢ do ,Hotelarza”
felietony pod zbiorczym tytulem ,Cwierc

zartem”, podpisywane pseudonimem Chilton.

Uprawnienia wynikajace z kolejnych etapow
reformy gospodarczej umozliwity wydatkowa-
nie nawet stosunkowo znacznych $rodkow na
potrzeby hotelu. Finansowo mozliwe okazafo
sie pokrycie podjazdu i parkingu nowym
asfaltem. Wczesniej, w 1988 roku, skorzysta-
tem z mozliwosci zakupu za posrednictwem
centrali Orbisu azjatyckich telewizorow, zaraz
tez rozejrzalem sie za mozliwoscig odbioru
programow w kilku podstawowych jezykach.

Olsztynski Novotel staf sie jednym z pierw-
szych w Polsce hoteli ze wszystkimi pokojami
wyposazonymi w satelitarng telewizje.
Usytuowanie pokoi na parterze sprawito, ze
wkrotce dwa telewizory wyparowaty. Myslac,
jak je zabezpieczy¢, zauwazytem w Poznaniu
jaskrawa nalepke ,telewizor elektronicznie
strzezony”. Poprositem kolezanke 0 udostep-
nienie patentu. — To tylko nalepki — powiedzia-
fa — ale na razie skutkuja...

W marcu 1989 roku ,odpolityczniono
kwestie dewizowe”. Dopuszczono transakcje
dewizowe miedzy ,dewizowymi krajowcami”,

~ atakze zakladanie kantorow wymiany, ktorych

 liczba szybko rosta. Mozliwe staty sig zakupy
~ zagranicznego piwa, ktorego importem zacze-
1y sie zajmowa¢ nowopowstajace spoiki,

przestato brakowac kawy. Wobec mozliwosci
zakupow za granicg bez posrednictwa central
handlu zagranicznego, zwrdcitem sig do
francuskiego dostawcy Novoteli w sprawie
zakupu wykfadzin dywanowych do restauracji,
hallu, korytarzy, zgodnych z najnowszym
wzorem zatwierdzonym przez Accor. Okazafo
sig, ze nawet jest to technicznie, formalnie
i finansowo mozliwe. Znow olsztyrski Novotel
wyprzedzit inne.

PRZELOM — SKLEP MIESNY

OFERUJE SCHAB

W sierpniu 1989 roku zniesiono kartki na
mieso. Wiekszym szokiem, niz trzykrotny
wzrost cen, byt jednak telefon z nieodlegtego
sklepu migsnego z propozycja zaopatrywania
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W 2012 roku skrzyknatem kilka oséb, z ktorymi w
1975 roku zaczynatem prace w Novotelu Olsztyn.
Jl Zebralismy sig juz pod szyldem Omega Olsztyn

hotelu w schab. To my do tej pory musielismy
prosi¢, by kto$ nam zechciat co$ sprzedac!
Wobec koniecznosci znacznych podwyzek
cen, podniesliSmy rowniez obowigzujacg
w PRL gramature dan migsnych, by Klienci
zauwazyli pozytek z ptacenia wyzszej ceny.

Wkrotce po ujawnionej w marcu 1990 roku -

aferze nazwanej przez prase Orbisgate
(w jednym z hoteli w czasie remontu ujaw-
niono sie¢ podejrzanych kabli) znikli gdzie$

opiekunowie z SB. Kt6z wie, ilu wyproduko-

wali ,tajnych wspotpracownikow”, cho¢ sami
byli jawni — szefowie niemieckich biur podro-

7y i inni stali goscie wiedzieli, kim jest pan

Jarek i pan Zbyszek (imiona zmienione)...
To wszystko nie ustrzegto przed nieporo-

zumieniami miedzy dyrekcja i nowg ,sifa

przewodnia”. Przy sposobno$ci podwyzek
ptac zaktadowa ,Solidarno$¢” okazata sig
wyznawaé zasade rownych zotadkow, gdy
tymczasem od diuzszego czasu byt problem
z obsadzeniem stanowiska szefa kuchni,

aiinni kierowniCy otrzymywali coraz cie-
kawsze propozycje z powstajacych firm.
Moje zamiary przyznania wyzszych pod-

‘wyzek niektorym kierownikom staly sig

poczatkiem kOl"l’C‘a mojej'orbisowskiej karie-

'ry. Wkr()t‘r;‘e‘ rada pracownicza zazadata
~ konkursu na stanowisko dyrektora. Mimo

namow ze strony przefozonych postanowitem
do niego nie przystgpowac i na poczatku
stycznia 1991 roku po ponad dwudziestu

latach rozstatem sig z Orbisem, zostawiajac

Novotel nastepcom w dobrym jak na owe

czasy stanie i z pefnym portfelem zamowier

na kolejny sezon.

7 NOVOTELU - OMEGA,
7 KOSMOSU - IBIS

Zajatem sie pisaniem ksiazki, ktérej poz-

 niejsza wersja pod tytutem ,Marketing usfug

hotelarskich” doczekafa sie trzech wydan.
Jedno z nich zostato przetfumaczone na
rosyjski. Wkrotce tez, po krétkim hotelarskim

gpizodzie w Kadynach i nieco dfuzszym
w hotelu Elzam (obecnie Arbiter) w Elblagu,
wziatem sig za wdrazanie marketingu w jed-
nym z bankow; bankowcy nie wiedzieli jeszcze,
7e $wiadcza ustugi dla klientéw... Ostatnie lata
przed emerytura spedzitem przekazujac swe
doswiadczenia zawodowe studentom olsz-
tynskich uczelni.

Tymczasem po zniesieniu wiz i obowigz-
kowej wymiany okazato sig, ze wygodniej jest
odwiedzac rodzinne strony przodkow indywi-
dualnie. W latach 90. zaczety znikac z Novotelu
niemieckie grupy.

W 2012 roku skrzyknatem kilka 0sob,
z ktorymi w 1975 roku zaczynatem prace
w Novotelu, by powspomina¢ dawne czasy.
Zebrali$my sie juz pod szyldem Omega Hotel.
Z koricem marca 2010 roku znikt bowiem neon
Novotel. Hotel kupili biznesmeni, ktorzy potra-
fili pozyskac $rodki na modernizacjg i rozbu-
dowe, a czas pokazal, ze takze poszerzy¢
0 segmenty rynku, do ktérych zapatrzony
w zagraniczna turystyke Orbis nie miaf serca.

A co z Toruniem, gdzie zaczatem przygode
z Orbisem? Przyjechawszy tam w 2008 roku
zastatem dwie dziury w ziemi. Jedng na miej-
scu hotelu Orbis-Kosmos, w ktérym 40 lat
wezesniej zaczynatem hotelarska karierg. Do
drugiej sktadano wiasnie dyrektora, dr.
Tadeusza Murawskiego, pod ktorego kierow-
nictwem zgtebiatem tajniki zarzadzania hote-
lowym przedsigbiorstwem. Miejsce Kosmosu
zajat nowo wybudowany Etap Hotel (obecnie
ibis Budget).

Dzi$ wspominam czasy, gdy wierzytem
jeszcze, ze logo w ksztaicie kuli ziemskiej
gwarantuje wielko$¢ Orbisu i jest wieczne...s

Marek Turkowski

Woézki hotelowe Numatic

juz znasz.

Poznaj inne nasze produkty
do wykorzystania w Twoim hotelu.

odkurzacze z wyciszong praca silnika

Polor Sp. z 0.0. ul. Wtadystawa IV 1, Szczecin
tel.91 81 01 250, fax 91 81 01 253; infolinia 510 660 661°
www.wozekhotelowy.pl; info@numatic.pl

* Koszt pofaczenia wg taryfy operatora Plus GSM automaty do mycia posadzek



