HOTELARZ

- Wielki jubel

ierze si¢ do tego celu

tegiego, starego pryka,

sadza si¢ go na fotelu i
siarczyScie sie go ,tyka”... To
cytat z Boya, ktéry nastepnie
stowo ,jubilat” odmienia przez
przypadki: jubilat, jubilacie, z
jubilatem, pragnac uchroni¢ od
zapomnienia jubileusz, a zatem
,Spos6éb kpienia z najszanow-
niejszych oséb”. No, ale od kpie-
nia, to ja tu jestem. Nie bede
wiec czekal, az inni z mojej
szanownej osoby zaczna sobie
robi¢ jaja.
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Trudno, by zlosliwy felietonista
mial samych wielbicieli. Wszak
zdarzalo mi si¢ dopiec hotelom,

hotelarzom i hotelarskim dziala-

czom, ktérzy by¢ moze rozpoz-
nawali si¢ w moich felietonach.
Jak wiec udalo mi sie, cho¢ z
przerwami, dotrwaé do setnego
felietonu, ktéry wiasnie droga
czytelniczka i drogi czytelnik ma
przed soba? Zapewne tylko dzie-
ki temu, Ze unikalem nazw i
nazwisk, dajac kazdemu szanse
wskazania palcem: ,To nie ja, to
syn Macieja!” (zbieznos$¢ imion
przypadkowa).

Dopieke dzi$ niektérym, obcho-
dzac swdj jubileusz na poczatku
szczegllnie jubileuszowego -
dwutysiecznego roku. Nie kaz-
demu si¢ taka frajda przytrafia.
Przeciez to jubileusz do kwa-
dratu!l Dobrze, 7e zaczalem ob-
chody w styczniu, nastepni beda
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Cwierc zartem

tylko moimi epigonami (zob.
stownik wyrazéw obcych, zwt.
Kopaliriskiego)! W dodatku, jak
sie przyloze, to za rok z haczy-
kiem mam szans¢ obejs¢ jako
felietonista dos¢ okragla roczni-
ce. Niejeden, spogladajgc z na-
dzieja na resztki mych siwych
wloséw sadzi, ze tego nie docze-
kam. Ci, ktérzy moja tworczosé
woleliby wymawia¢ przez duze
,Tfu!” beda mogli przeczyta¢
swe nazwiska w nastepnym nu-
merze. Oczywiscie, jesli docze-
kaja oni.
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Ja tu sobie (cho¢by w co czwar-
tym stowie) zartuje, a przeciez
hotel to nic Smiesznego. Gdy kil-
kadziesigt lat temu szef mé6j - dy-
rektor hotelu - wpadt na ryzy-
kowny pomyst, by powierzy¢ mi
stanowisko cokolwiek zaszczyt-

niejsze od zajmowanego wczes-

niej, pewna dama rezydujaca w
Warszawie przy ulicy Brackiej 16

postawita warunek. Nie bylo to’

uzyskanie dyplomu studium ho-
telarskiego. Nawet nie nauczenie
sie jezyka obcego. Zazadala mia-
nowicie... zgolenia brody, ktérg
woéwczas nosilem. Broda byla
zbyt $mieszna, znacznie Smiesz-
niejsza, niz ten dyrektor hotelu z
magisterskim tytutem w obcym
jezyku na wizytéwce, ktéry w
czasie zagranicznego stuzbowe-
go wyjazdu zwrdcit sie do mnie:
»Wez moj klucz z recepdji, bo sie
z nimi nie dogadam,. Brode ob-
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ciglem, ale nadmiar stuzbowej po-
wagi musialem odreagowa¢ mniej
powaznym zajeciem - wpadlem
wiec w koricu na pomyst, by
wzigC si¢ za pisanie felietonow.
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Gdy juz jako tako uczcitem swoj
jubileusz, sprébuje sie zajac
zblizajacym sie do korica stule-
ciem. W ciagu XX wieku z pokoi
znikly kaflowe piece, ale poja-
wily sie lazienki. Jak kometa
przemknely radia, zastepowane
coraz czesciej przez telewizory,
czego nie dostrzegli autorzy naj-
nowszych zasad kategoryzacii.
Na dluzej zadomowily sie tele-
fony, krécej eksperymentowano
z wyposazaniem pokoi w kom-

"putery. W réznych systemach

politycznych prébowano ustala¢
ceny noclegéw przez parist-
wowa administracje, co okazalo
si¢ nie mniej szkodliwe dla
zdrowia, jak wypozyczanie elek-
trycznych golarek. W gastro-
nomii wspaniale rozkwitly bufe-
ty, $niadaniowe i inne. W miejs-
ce stajni i wozowni urzadzono
parkingi i garaze.

Do korica dwudziestego wieku
zblizamy si¢ z optymizmem; w
2000 roku nic si¢ juz nie zdazy
pogorszy¢. Nie upowszechni sie
spanie w szufladach zamiast w
pokojach ani tabletki zamiast
positkbw. Z czym bedziemy
koriczy¢ XXI wiek? O, sam
chciatbym to zobaczy¢...
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Pierwsze: |

J ak wiemy z ksiggi osiagajacej
najwyzsze naklady i przettu-
maczonej na najwicksza liczbe
jezykéw - Noe pit wino, a jednak
to jego wyznaczono do podtrzy-
mania ludzkiego rodu. Z innych
zrodet wiadomo, ze "Chartreuse"
to nie tylko likier o charaktery-
stycznym, zielonym kolorze i
ziolowym smaku, ale nade wszy-
stko nazwa klasztoru. Oba te
przypadki utrudniaja jedno-
znaczne zaszufladkowanie zna-
czenia alkoholu dla ludzkosci.
© © ©

Bedac we Frangji nie obracalem
si¢ w sferach parlamentarno-rza-
dowych, tylko wsréd dostojni-
kéw z branzy hotelarskiej. Juz
przy pierwszym positku wyglo-
sifem poglad, ze francuskie wino
jest lepsze od tamtejszej wody.
Opinia moja przypadla gospoda-
rzom do gustu. PiliSmy wino, a
nastepnie braliSmy si¢ do inten-
sywnej pracy. Wkrotce zauwazy-
tem, ze Francuzi $niadania jadaja
marne, niejeden poprzestaje na
filizance kawy, dlatego wigk-
szo§¢, nawet w trakcie najcie-
kawszych zajgé, okolo poludnia
zaczyna nerwowo spoglada¢ na
zegarki - to z gtodu. Do obiadu
oczywiscie pija wino, wsiadaja
do samochodéw i jada kontynu-
owal swe zawodowe zajgcia.
Juz w Polsce musialem przeje-
cha¢ dwiescie kilometréw przed
$niadaniem. Bylo to ryzykowne:
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spieszytem si¢, by jak najszyb-
szym dotrze¢ tam, gdzie na pew-
no dostang co§ do zjedzenia.
Nietypowa pora szczgsliwie
sprawita, ze nikt nie znalazl sie
na mej drodze. Zaczatem si¢ za-
stanawiaé: czy na pewno bez-
pieczniejsze jest prowadzenie sa-
mochodu na czczo, niz po wypi-
ciu éwiartki wina do solidnego
positku?
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Oczywiscie, Polska to nie Fran-
cja. Przez kilkadziesiat lat przy-
wykliémy, ze Panstwo wszystki-
mi nami si¢ opiekowalo. Chet-
nie decydowalo za nas, co mogli-
$my pi¢ i kiedy. Nie kazdy miat
okazje, by si¢ wladzy odwdzie-
czyé, ale mnie si¢ udalo. Pewne-

go pieknego poranka do hotelu,

w ktérym pracowalem, przybyt
cztowiek podajacy si¢ za posla, a
moze i za wiceministra. Zwrocit
si¢ do mnie, bym uczynil od-
stepstwo od ustawy antyalkoho-
lowej 1 polecil sprzeda¢ mu w
hotelowym, dewizowym sklepi-
ku kilku butelek wodki, potrzeb-
nej pilnie do zalatwienia spraw
wagl panstwowe;j.

Ucieszylem sig, ze moglem si¢
z kim§ podzieli¢ wrazeniami z
pobytu w dniu poprzednim gru-
py Francuzéw. Goscie nie potra-
fili zrozumieé, dlaczego mogliby
rozpoczal posilek tradycyjnym
aperitifem, gdyby przybyli pét
godziny pdzniej. Powiedzialem
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postowi, ze zezwolenie na sprze-
daz alkoholu przed godzing trzy-
nasta przekracza moje kompe-
tencje, a bzdurny przepis nigdy
nie zostanie zlikwidowany, jezeli
bede robil wyjatki dla tych, co
uchwalajg takie ustawy. Poniewaz
w mieScie byly tez inne hotele -
podejrzewam, ze (niestety) kto$
pomobgt dostojnikowi wypetni¢
jego odpowiedzialna misje.
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Dzi§ poslowie mniej juz za-
przataja sobie glowy tym, kiedy
nasi hotelowi goscie kupia alko-
hol i kiedy go wypija. Coraz tez
rzadziej miejscy i gminni radni
kraza z linijka migdzy szkolq a
sklepem, migdzy koSciotem a
restauracja i medytuja, czy odle-
gto§é mierzyé w linii prostej,
czy trasa oznakowanych przejs¢
dla pieszych. Kto$ jednak przy-
pomnial sobie o postach. Zna-
lazt dos§¢ sily przebicia, by
odwdzigczy¢ si¢ za to, ze W sto-
towce, w ktérej jada obiady,
brak jest napojow objetych za-
kazem reklamy.

Ale jezeli poslowie maja by¢ re-
prezentacyjng czgscia spoleczen-
stwa, to cho¢ kilkunastu powin-
no systematycznie si¢ upijaé. A ci
poradza sobie z wszelkimi zaka-
zami, jak to zawsze w Polsce by-
walo. Dla pozostatych wystarczy
zdrowy rozsadek.
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Grass a turystyka

Cwierc Zartem

G dy Giunter Grass otrzymat lite-
racka nagroda Nobla, wziatem

si¢ za "Blaszany bgbenek", tym
chetniej, ze wydanie bez "skrétow"
ukazato si¢ w jezyku, ktérego uzy-
wam na co dzien. Doczytalem do
konica, dzigki czemu zapoznalem
si¢ z opisem podrbzy uchodzcédw z
Gdanska w czerwcu 1945 roku. Je-
chali towarowymi wagonami przez
Stupsk i Szczecin, a po drodze co pe-
wien czas dawni partyzanci zatrzy-
mywali pociag i1 zabierali pasazerom,
co tam si¢ im jeszcze uchowalo.
Podréz, cho¢ nie luksusowa, byla
zasadniczo zgodna ze stosowana
dzi$§ w statystyce definicja turystyki...
© © ©

Przypomnialem sobie o tym, gdy
odwiedzil mnie mltody i ambitny na-
ukowiec. Poniewaz, udawat sie wia-
$nie na konferencjg, jak to w sferach
naukowych w zwyczaju, zadal mi
pytanie, co jest najwazniejsze w ho-
telarskim marketingu. Ot6z, ostat-
niego lata prasa donosila o obrzuca-
niu kamieniami samochodéw 1 po-
ciagbw przez bandytdéw, nie wie-
dzie¢ czemu pieszczotliwie nazywa-
nych przez dziennikarzy chuligana-
mi, w jednym z tych przypadkéw
powaznie ranne zostalo dziecko.
Radio ostrzegato turystow przed
bandami zlodziei grasujacymi w po-
ciagach jadacych nad morze i na sta-
cjach przesiadkowych. Szpital, ktéry
udzielit pomocy dwém ofiarom na-
padu - jedna z nich zatrzymal w za-
staw, a drugg wyslal, by zatatwila pie-
nigdze na oplacenie ustugi me-
dycznej (ustuge kradziezy wykonano
dokfadnie). Po$wiadczenie obywa-
telstwa w konsulacie okazato sie
nietatwe - kolejka klientéw, ktérym
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skradziono dokumenty przekraczata
sto oséb. Zapyta sympatyczna czy-
telniczka, czemuz wlasnie Grass
skojarzyt mi si¢ z marketingiem?

© © ©

Kilka lat temu w hotelarskim mie-
sigczniku spotkatem reklame znane-
go koniaku z tekstem: "Robi¢ ko-
niak? Alez to proste! Musicie tylko
mie¢ ojca, dziadka 1 pradziadka,
ktérzy to robili przed wami. Star-
czy to, by nauczy¢ si¢ uprawy wi-
noro§li, techniki destylacji, umie-
jetnosci lezakowania 1 sztuki degu-
stacji". Krétko moéwiac wystarczy
setka z hakiem lat zawodowych do-
$wiadczen. Mtlody i ambitny nauko-
wiec pragnat znaleZ¢ sposob, by tu-
rySci zechcieli do mnas tlumniej
przybywaé. Powtdérzylem mu za
autorami reklamy koniaku: to pro-
ste]  Wystarczy, jezeli mamy ojca,
ktéry przyjmowal ojcdw tych tury-
stow 1 dziadka, ktéry przyjmowal
dziadkéw tych turystéw. Tak, pro-
sz¢ pafhstwa, w niemalym stopniu
turystyke czyni tradycja.

Czy przypadek dwodch turystek byt
odosobniony? Czy trafit do prasy jako
jeden z dwudziestu podobnych? Czy
wie§¢ o nim sprawi, ze do polskich
hoteli przyjedzie jeden autokar mniej?
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Czy dwadziescia autokaréw? Moze to
dziadkowie miodego naukowca rabo-
wali z broniag w r¢ku. Moze synowie
jego czy jego kolegdw (wszak wielu
bandzioréw pochodzi z dobrych ro-
dzin) okradaj turystéw lub obrzucaja
ich kamieniami. C6z z tego, ze hotele
mamy coraz lepsze a stan publicz-
nych toalet znacznie si¢ poprawil?
Fachowcy od marketingu wiedza, ze
dobre wiesci rozchodza sie znacznie
wolniej, niz zle.
© © ©

Giinter Grass nie podrézowal z
whasnej woli. Mysle, ze z wlasnej
woli do tego pociagu by nie wsiadl.
Ale w 2000 roku zadnej wojny tutaj
nie byto. Dzisiaj nikt do naszego po-
ciggu wsiada¢ nie musi. Sytuagje
opisane powyzej starcza, by nasze
wnuki, drodzy czytelnicy, juz tury-
stami nie musialy si¢ przejmowac,
ani nawet zajmowal. Jest bowiem
prawdopodobne, ze turySci do nas
nie przyjada. Ci, ktérzy lubig nie-
bezpieczenstwa - pojada raczej na sa-
fari lub pdjda do kina na "Park Juraj-
ski". Czy zdazymy przej$¢ na zastu-
zong emeryture, nim trzeba bedzie
pozamyka¢ hotele?
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Hotel a sprawa polska

diowalem stosowny podrecznik,

zamieszczong tam definicje przy-
jatem jako pewnik i przestalem nig so-
bie zaprzata¢ gtowe. Do czasu, gdy na
bankiecie poznatem pania doktor so-
cjologii, mtoda zreszta i Sliczna. — Pan
jest hotelarzem? Alez to fascynujgce!
Hotel jest zadziwiajacym zjawiskiem
socjologicznym! — powiedziala z entu-
zjazmem. Zdziwilem sie, bo przywy-
ktem do bankietéw, na ktérych hotela-
rze nie sg wyjatkowymi okazami.

nzym jest hotel? Gdy za mlodu stu-
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Entuzjazm pani doktor przypo-
mnial mi dawny program telewizyjny
z cyklu spotkanie z ballada, w ktérym
(do znudzenia) powtarzano refren:
,Gdy powieje w domu nuda, czlowiek
marzy skrycie, by w hotelu przez dni
pare wie$¢ Swiatowe zycie”. Moze
rzeczywiscie hotel stanowi jaka$ ta-
jemnicza atrakcje dla ludzi, ktorzy
7z nim nie maja do czynienia? Nie
wnikajac w definicje socjologii, po-
stanowitem poszerzy¢ swa wiedze
o hotelach.

Pierwsza spotkang osoba byt infor-
matyk. — Moim zdaniem — powiedzial
- hotel to przede wszystkim sie¢ in-
formatyczna, w ktéra polaczone sg
komputery z réznorodnym oprogra-
mowaniem. Chyba nie wyobrazasz
sobie, ze w przyzwoitym hotelu moz-
na wykona¢ jakakolwiek czynno$¢
nie uzywajac komputera?

Zapytatem o zdanie lekarza. — Ho-
tel jest bardzo podobny do szpitala.
Jest przeciez mnostwo t6zek, a klien-
ci korzystaja z istotnej czesci ustug
w pozycji horyzontalnej. Gdzie jest
moim zdaniem lepsza opieka? Nie,
nie dam sie wciggna¢ w tego rodzaju
dyskusje! — zakonczyl zdecydowanie.

© © O
RzeczywiScie, juz pierwsze badania

socjologiczne wydaty sie do$¢ fascy-
nujace. Zwroécitem sie do ksiegowe-
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zartem

go. — Nie ma o czym mowi¢, firma jak
firma, po prostu jest tam jaki§ ze-
staw kont. Najwazniejsze, by wszyst-
ko ksiegowac na biezaco. No 1 — oczy-
wiécie — nie uniknie sie zrobienia bi-
lansu co najmniej raz w roku.

Temat wciggal mnie coraz bardziej.
Pytalem kazdego, kto sie nawinal.
Wzialem sie za hydraulika, ktérego
wezwala zona. — Byt pan kiedy$ w ho-
telu? — zapytalem. — Nie daj Boze! -
odpowiedziat. Przeciez to jedna wiel-
ka platanina rur. Cala masa zaworéow,
ktérymi kreci kto chcee i syfonow, za-
pychanych najbardziej nieprawdopo-
dobnymi rzeczami.

Artysta plastyk u$wiadomit mnie,
7e hotel to w gruncie rzeczy galeria
sztuki. Wyrazil ubolewanie, ze nie
wszystko mozna obejrze¢, bo wigk-
szo$¢ dziel wisi w zamknietych poko-
jach, ale pochwalit, Zze obraz wywie-
szony w swoim pokoju — mozna kon-
templowa¢ do woli bez dodatkowych
oplat . — Szkoda, ze w wiekszosci ho-
teli wisza tylko reprodukcje — zakon-
czyl z zalem.

Zmeczony, wilaczylem telewizor.
Lecial jaki§ kryminal, wiadnie roz-
mawialo dwoch  zlodziejaszkow.
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— Udamy sie do hotelu — powiedziat
pierwszy. Masz pojecie, ile tam w se-
zonie wszelkiego dobra? - CoS$ ty,
przeciez tam cata dobe pilnuja! — od-
part drugi. — Gtupi$ wystarczy tylko...
— zaczal objasnia¢ pierwszy. Mialem
dosy¢. Wylaczylem.
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Odwiedzitem zaprzyjaznionego dy-
rektora hotelu. - Hotel? I ty — Chil-
ton — pytasz o to mnie, prostego
czlowieka? Wiesz sam, praca na
okraglo. Kazdy moze zamkna¢ fir-
me, uda¢ sie do domu, zrelaksowac
sie, spedzi¢ z rodzina weekend. Ja
przez calg dobe, zwlaszcza w waka-
cje, mam na glowie klientéw i pra-
cownikow, ktérym rézne rzeczy mo-
g3 sie zdarzy¢. Fascynowac si¢ hote-
lem? Czemu nie, ale najbardziej fa-
scynuje ta praca, ktéra musi robi¢
kto inny.

To nie socjologia, tu trzeba myslec¢
— mawiat pewien kapral, i co$§ w tym
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dy zaczynalem pracowac

w hotelu, dyrekcja bywa-

fa uprzedzana o przyby-

wajacej kontroli. Wiado-

mo bylo z tydzien wcze-
$niej, kto przyjedzie, skad i co bedzie
kontrolowal. Bylo wiec do§¢ czasu, by
uprzedzi¢ wszelkie hotelowe stuzby, do-
prowadzi¢ do polysku przewidziany dla
rewizora apartament i w og6le zrobi¢ ge-
neralne porzadki. Wiadomo tez bylo, ja-
kie jest ulubione danie pani kontroluja-
cej prace stuzby pieter. Wkrétce do cen-
trali docieraly informacje, ze w kontro-
lowanym przez nia hotelu jest znakomi-
ta gastronomia. Kiedy$ zawczasu uprze-
dzono o przybyciu dwéch panéw z Naj-
wyzszej Izby Kontroli. Ponad miesiac
mieszkali w wytwornym (jak na owe
czasy) hotelu, placac w restauracji z pra-
wie 70-procentowa znizka, by wykry¢
kilka afer na taczna kwote kilkuset 6w-
czesnych zlotych, czyli polowy marnej
pensji.

Socjalistyczne hotelarstwo wczesniej
niz inne branze zetkneto sie z kapitali-
styczna polityka §wiatowych korporacji.
Na poczatek, w polowie lat 70. wzieto
sie za Novotele. Wszystkich zbulwerso-
wala wiadomos¢, ze kontrole beda tajne.
Przekazano ze trzydziesci stron liczaca
ankiete w nie do$¢ popularnym w Pol-
sce jezyku, zawierajaca setki pytan,
na ktére tajni agenci mieli odpowiedzie¢
jednoznacznie ,,tak” lub ,nie”. Zabraklo

Jak to za komuny bywafo...

Bytem tajnym
agentem

jednak informacji, kiedy agent przybe-
dzie i jakie ma upodobania gastrono-
miczne. Blady strach padt na pracowni-
kéw i na kadre kierownicza.

Jednak od czegdz ,,polska specyfika”?
Pewnego dnia u dyrektor6w Novoteli
rozdzwonily sie telefony z centrali ,,Or-
bisu” z prosba o rezerwacje pokoju
na dwie doby dla osoby o francuskim
nazwisku. Komuz by przyszto do glowy,
ze to tajna inspekcja? Przeciez agent sam
miat dzwoni¢ w sprawie rezerwacji i juz
w trakcie telefonicznej rozmowy zna-

Znalezienie wolnych pokoi
w kilkunastu kolejnych dniach
w szesciu Novotelach
w Polsce w latach 80.
ubiegtego wieku
bez pomocy wladzy
zwierzchniej byfo nierealne...

czy¢ pierwsze haki w ankiecie. Niestety
— znalezienie wolnych pokoi w kilkuna-
stu kolejnych dniach w sze$ciu Novote-
lach w Polsce bez pomocy wladzy
zwierzchniej okazalo sie nierealne...
Wystarczy! jeden podejrzliwy, ktéry
zadzwonil do najblizszego kolegi: ,,Masz
tam moze w najblizszych dniach rezer-
wacje dla jakiego$ Francuza”? Wkrétce
byto jasne: to rewizor! Gdy nawet nie-
rozszyfrowany wcze$niej ,tajny” przy-
byt do pierwszego Novotelu — zgodnie
z 6wczesnymi przepisami nosit w pasz-
porcie , kwestionariusz wizowy”. A tam
widnialy zaplanowane miejsca pobytu

w Polsce oraz cel podrézy: kontrola No-
voteli w Warszawie, Olsztynie itd. Naza-
jutrz wszyscy wiedzieli, jak wyglada
»agent”, jakim jezdzi samochodem i ja-
kie ma upodobania gastronomiczne. Tak
to socjalistyczny system nie dawal sie
kapitalistycznym kontrolom.

Przeciez trudniej zidentyfikowac¢ kon-
troler6w moéwiacych po polsku, a Fran-
cuz u nas zdarza sie nieczesto — pomy-
§lano w centrali i powierzono kontrole
wlasnym wybitnym specjalistom. Ale...
przegladajac ksiazke zamowien — trafi-
fem na nazwisko zaprzyjaznionego dy-
rektora. Zadzwonil po prostu do recep-
cji? A czemu nie do mnie? Sprawa byta
jasna. On wiedzial, ja wiedziatem, pra-
cownicy wiedzieli i oczywiscie — wszy-
scy udawali, ze nie wiedza. Wkrétce moi
mocodawcy zapytali mnie, kiedy sie zo-
rientowalem, ze modj szanowny kolega
byl tajnym agentem. Réwnie skutecznie
ponoé rozszyfrowano mnie, gdy wybra-
tem sie jako tajny agent. Nie pomogto
nawet to, ze dla zmylenia przeciwnika
zabralem ze soba kilkuletniego syna.

Wkrotce zycie pokazalo, iz dobrze
utajnione kontrole maja jednak swoje za-
lety. Pracownikéw pewnego hotelu po-
informowano o jawnej wizycie ministra
opiekujacego sie turystyka. Wszyscy by-
li w pogotowiu, co nie bylo trudne, bo
godzina jego przyjazdu byla w przybli-
zeniu znana. Gwoli wygody ministra
,uprzatnieto” wszystkie samochody
z podjazdu. Dostojnik, wysiadajac,
wpad! wprost w rece portiera: — ,,Zjez-
dzaj pan stad do ciezkiej cholery, ale
piorunem, bo za chwile przyjezdza mi-
nister!” ¢

Dziadyga
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